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Sebuah penelitian telah dilakukan di Sanjai Tek Gadih Store dimana
masalah yang digunakan sebagai dasar dalam penelitian ini adalah bagaimana
meningkatkan penjualan dan meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap Sanjai
Tek Gadih Store. Dengan proses pengamatan langsung terhadap kelapangan, telah
mendapatkan kelemahan dari sistem saat ini. Meskipun tidak secara keseluruhan,
ini lebih mengarah pada masalah khusus, tetapi diharapkan dapat membantu
masalah ini. Penulis merancang sistem informasi berbasis web dengan konsep
strategi customer relationship management (CRM), karena sistem informasi ini
akan memfasilitasi Toko Sanjai Tek Gadih dalam melakukan penjualan dan
meningkatkan totalitas pelanggan. Dalam merancang sistem ini digunakan bahasa
pemrograman basis data PHP, UML dan MySQL, dengan desain sistem informasi
berbasis web ini yang dapat meningkatkan penjualan dan meningkatkan loyalitas
pelanggan di Sanjai Tek Gadih Stores.
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