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teori yang diperoleh di perkuliahan dengan kondisi real (nyata) yang ada di 

lapangan. 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi Peneliti selanjutnya, diharapkan untuk mengembangkan hasil penelitian 

ini dan melibatkan variabel-variabel yang relevan berkaitan dengan Servant 

Leadership, Self Efficacy, Emotional Intelligence, dan  Employee Engagement 

terhadap organizational citizenship behavior. Untuk mempermudah dalam 

penelitian, peneliti selanjutnya dapat mengunakan kuesioner link untuk 

cakupan penyebaran kuesioner lebih luas seperti memakai google form, 

dengan harapan hasil penelitian lebih akurat dan memiliki manfaat yang jauh 

lebih besar, sehingga PT. P&P Lembah Karet Kota Padang dan perusahan-

perusahaan lainnya dapat meningkatkan Organizational Citizenship Behavior 

pada tahun-tahun berikutnya. 
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