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ABSTRAK

Desmi Wahyu Nur Illahi, No.BP 16101155310613, Manajemen Fakultas
ekonomi dan Bisnis (2019), Pengaruh Kualitas Produk dan Kepercayaan terhadap
Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan sebagai variabel intervening
restoran sederhana Padang, dibawah bimbingan Bapak Robby Dharma, SE.,MM
dan Bapak Vicky Brama Kumbara, SE., B.Ba., MM. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji seberapa besar pengaruh Pengaruh Kualitas Produk dan
Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan restoran sederhana Padang dengan
Kepuasan Pelanggan sebagai variabel intervening restoran sederhana Padang.
Metode pengumpulan data melalui survei dan menyebarkan kuisioner, dengan
sampel 95 responden. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear
berganda dan analisis jalur (Path Analysis). Hasil penelitian yang didapatkan
berdsarkan Uji Parsial (Uji t) diperoleh Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan dengan (Sig <
0,05), Serta berdasarkan Uji Simultan (Uji F) diperoleh Kepuasan Pelanggan,
Kualitas Produk, dan Kepercayaan secara bersama- sama berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan dengan (Sig < 0,05). Kontribusi Kualitas Produk
dan Kepercayaan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan adalah sebesar 58,3%
sisanya 41,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Kemudian
Kontribusi Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk dan Kepercayaan terhadap
variabel Loyalitas Pelanggan adalah sebesar 49,9% sisanya 50,1% dipengaruhi
oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata kunci : Loyalitas Pelanggan, Kualitas Produk, Kepercayaan, Kepuasan
Pelanggan.
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Abstract

Desmi Wahyu Nur Illahi, No. BP 16101155310613, management of the
Faculty of Economics and Business (2019), Effect of product quality and
confidence in customer loyalty with customer satisfaction as a variable
intervening simple restaurant Padang, under the guidance of Mr. Robby Dharma,
SE., MM and Mr. Vicky Brama Kumbara, SE., B.Ba., MM The customer as a
variable intervening simple Padang restaurant. Method of collecting data through
surveys and spreading the questionnaire, with samples of 95 respondents. The
methods of analysis used are multiple linear regression and Path analysis. As well
as results of research based on partial test (Test T) obtained by customer
satisfaction, product quality has partially significant effect on customer loyalty
with (Sig < 0.05), as well as based on simultaneous trials (test F) obtained
customer satisfaction, product quality, and trust together with significant effect on
customer loyalty with (Sig < 0.05). Product quality contributions and the trust of
customer satisfaction variables is 58.3% The remaining 41.7% is affected by
other variables outside of this study. Then contribution of customer satisfaction,
product quality and trust of customer loyalty variables is 49.9% The remaining
50.1% is influenced by other variables outside of this research.

Keywords: customer loyalty, product quality, trust, customer satisfaction.
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