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PT. Tranex Mandiri is a company engaged in transportation that is developing 

and has not yet utilized internet technology as a means of developing services to 

passengers. As a company that is professional in its field, PT. Tranex Mandiri always 

strives to provide fast, easy and satisfying services to its customers. Therefore, a 

research was conducted to create an information system for ordering bus tickets 

online to facilitate purchasing bus tickets at PT. Tranex Mandiri. With the 

implementation of an online bus ticket booking information system, it can be stored 

securely, making it easier for the admin to carry out the sales process more quickly, 

precisely and accurately, and without errors. 
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PT. Tranex Mandiri merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang 

transportasi yang sedang berkembang dan belum memanfaatkan teknologi internet 

sebagai sarana pengembangan pelayanan kepada penumpang. Sebagai perusahaan 

yang profesional dibidangnya, PT. Tranex Mandiri senantiasa berusaha memberikan 

pelayanan yang cepat, mudah dan memuaskan pelanggannya. Oleh sebab itu 

dilakukan penelitian untuk membuat sebuah sistem informasi pemesanan tiket bus 

secara online untuk memudahkan dalam melakukan pembelian tiket bus pada PT. 

Tranex Mandiri. Dengan diterapkannya sistem informasi pemesanan tiket bus secara 

online dapat disimpan secara aman sehingga mempermudah admin dalam melakukan 

proses penjualan lebih cepat, tepat dan akurat, dan tidak terjadi kesalahan. 
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