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Asia barbershop is a business engaged in hair styling and care. Like any 

other business, Asia Barbershop has transactions that take place every day, from 

each transaction it will be divided 50% - 50% between the employee serving the 

customer (Capster) and the owner of the berbershop. Each transaction will be 

recorded in the book and at the end of the month a profit sharing calculation will 

be made between the capster and the barbershop owner. From this problem arises, 

namely the frequent occurrence of calculation errors by the cashier because the 

data is processed quite a lot and is done manually using a calculator. So we need 

an information system that can help cover the shortcomings of the system that has 

been running on Asia Barbershop. This system can store any data from customers 

starting from the queue order on that day, the customer's name, the desired 

service, the serving capster officer, to the total cost of service. The total cost of 

service and the name of the capster who serves will be very useful for this 

information system to make the required reports at the end of each month. With 

this information system, the customer service process will be carried out 

effectively so that customers will feel happy with the service at Asia Barbershop. 

In addition, owners, cashiers and capsters will feel happy with the financial 

reports produced by this information system, because owners and capsters no 

longer need to worry about month-end reports that could harm the owner or 

capster due to miscalculation by the cashier, and the cashier will also no longer be 

bothered with financial data records. The most important thing is that the owner 

can carry out various analyzes of various things at his barbershop through this 
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information system, one of which is analyzing financial reports, yearly, monthly, 

weekly or at any time within a certain time span. 
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Asia barbershop adalah suatu jenis usaha yang bergerak dibidang penataan 

dan perawatan rambut. layaknya usaha lainnya, Asia Barbershop memiliki 

transaksi – transaksi yang berlangsung setiap harinya, dari setiap transaksi 

tersebut akan dibagi 50% - 50% antara pegawai yang melayani pelanggan 

(Kapster) dengan pemilik berbershop tersebut. Setiap transaksi akan dicatat pada 

buku dan pada akhir bulan maka akan dilakukan penghitungan bagi hasil antara 

kapster dan pemilik barbershop tersebut. Dari hal tersebut timbul permasalahan 

yaitu seringnya terjadi kesalahan penghitungan oleh petugas kasir karna data yang 

diolah cukup banyak dan dilakukan secara manual menggunakan kalkulator. 

Maka diperlukan suatu sistem informasi yang dapat membantu menutupi 

kekurangan dari sistem yang telah berjalan pada Asia Barbershop. Sistem ini 

dapat menyimpan setiap data dari pelanggan mulai dari urutan antrian pada hari 

tersebut, nama pelanggan, jasa pelayanan yang diinginkan, petugas kapster yang 

melayani, sampai total biaya pelayanan. Total biaya pelayanan dan nama kapster 

yang melayani tersebut akan sangat berguna bagi sistem informasi ini untuk 

melakukan pembuatan laporan yang dibutuhkan pada setiap akhir bulannya. 

Dengan adanya sistem informasi ini proses pelayanan pelanggan akan dapat 

dilakukan secara efektif sehingga pelanggan akan merasa senang dengan 

pelayanan pada Asia Barbershop. Selain itu baik pemilik, petugas kasir dan 

kapster akan terbantu dengan laporan keuangan yang dihasilkan oleh sistem 

informasi ini, karena pemilik dan kapster tidak perlu cemas lagi dengan laporan 

akhir bulan yang dapat saja merugikan pemilik ataupun kapster karena kesalahan 

penghitungan oleh petugas kasir, dan petugas kasir juga tidak akan kerepotan lagi 

dengan catatan – catatan data keuangan. Yang terpenting selanjutnya pemilik 

dapat melakukan berbagai analisis terhadap berbagai hal pada barbershopnya 

melalui sistem informasi ini, salah satunya seperti menganalisa laporan keuangan 

tahunan, bulanan, mingguan ataupun kapan saja dalam rentang waktu tertentu. 


