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Mouth atau dapat dikatakan pembicaraan dari mulut ke mulut agar 

penjualan tidak mengalami penurunan. 

5. PT. United Tractors Tbk Kota Padang diharapkan dapat mengembalikan 

keinginan customer untuk membeli Excavator Komatsu 

6. PT. United Tractors Tbk Kota Padang diharapkan dapat mengembalikan 

Kualitas Produk agar tidak terjadinya kekecewaan yang dialami para 

pembeli dan pencinta produk Komatsu  

7. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperhatikan variabel-

variabel lain yang berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian serta Minat 

Beli sebagai variabel Intervening diluar variabel Kualitas Produk dan 

Word Of Mouth selain itu juga disarankan untuk penelitian selanjutnya 

dapat diperdalam dan dilengkapi dengan kuosioner terbuka. Mengingat 

masih banyaknya keterbatasan dalam penelitian ini
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