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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh, Kepemimpinan
Transformasional dan Komitmen Organisasi dengan Mediasi Organizational
Citizenship Behavior terhadap Kepuasan Kerja di PT Sapta Sentosa Jaya Abadi
Mukomuko, baik secara persial maupun bersama-sama.

Sampel dalam penelitian ini adalah 113 orang pelanggan pada PT Sapta
Sentosa Jaya Abadi Mukomuko, metode analisis data menggunakan analisis
regresi berganda dan path analisis dengan aplikasi SPSS 21.

Hasil penelitian menunjukkan : 1) secara parsial terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara Kepemimpinan Transformasional terhadap OCB. 2)
terdapat pengaruh yang tidak signifikan antara komitmen organisasi terhadap
OCB. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kepemimpinan
Transformasional terhadap Kepuasan Kerja. 4) Terdapat pengaruh yang signifikan
antara, Komitmen Organisasi terhadap kepuasan kerja. 5) Terdapat pengaruh yang
signifikan antara OCB Terhadap Kepuasan Kerja. 6) Terdapat pengaruh yang
signifikan antara kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja melalui
OCB (0.411 > 0.123) Totral Effect > Direct Effect. 7) Terdapat pengaruh yang
signifikan antara kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja melalui

OCB (0.168 > 0.060) Total Effect > Direct Effect.
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