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Decision support systems are part of computer-based 

information systems (including knowledge-based systems). used to 

support decision making in a system. Decision support systems 

provide a semi-structured decision, where no one knows for sure how 

decisions should be made. Selection of the best quality car tires for 

customers to use on car vehicles. To get the best quality, the customer 

needs a decision support system. In this study, the authors apply the 

Profile Matching method as a method that will be applied in the 

decision support system. 
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Sistem pendukung keputusan adalah bagian dari sistem 

informasi berbasis komputer (termasuk sistem berbasis pengetahuan). 

yang dipakai untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu 

sistem. Sistem pendukung keputusan memberikan suatu keputusan 

yang bersifat semiterstruktur, dimana tidak seorang pun tau secara 

pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Pemilihan ban mobil 

berkualitas yang terbaik kepada costumer untuk dipakai pada 

kendaraan mobil. Untuk mendapatkan kualitas yang terbaik maka 

costumer membutuhkan sebuah sistem pendukung keputusan. Pada 

penelitian ini penulis menerapkan metode Profile Matching sebagai 

metode yang akan diterapkan di dalam sistem pendukung keputusan. 
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