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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring berkembangnya zaman, perkembangan teknologi informasi 

semakin cepat. Salah satu perkembangan teknologi yang berkembang di 

mayarakat saat ini adalah teknologi internet. Teknologi internet sudah menjadi 

bagian hidup dari masyarakat. Internet berkembang tidak memandang kalangan, 

semua kalangan dapat menikmatinya.  

Perkembangan teknologi informasi telah merambah ke berbagai bidang, 

diantaranya adalah pemesanan barang/jasa secara online. Salah satu 

pemanfaatannya adalah sebagai alat bantu untuk melakukan pemesanan barang 

atau jasa yang ingin kita pesan kepada Toko/perusahaan terkait. Perkembangan 

dalam dunia teknologi informasi menuntut adanya suatu sistem untuk 

mempermudah proses-proses yang terproses secara manual agar menjadi lebih 

mudah dan canggih. 

Toko FF Desvica Sport merupakan suatu Toko aksesoris yang bergerak 

dalam bidang penjualan perlengkapan olahraga yang bertempat di Kota Padang. 

Jenis perlengkapan dan aksesoris olahraga yang disediakan oleh Toko FF Desvica 

Sport berupa baju olahraga, sepatu olahraga, peralatan untuk latihan olaharaga. 

Dan juga menerima jasa percetakan sablon baju kaos dan jersey bola. 

Pada era teknologi informasi saat ini perkembangan Toko FF Desvica Sport 

belum menggunakan teknologi informasi dalam pemasaran dan penjualannya 

sehingga menyebabkan Toko FF Desvica Sport mengalami kesulitan dalam 
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pemasaran dan penjualan produknya. Toko FF Desvica Sport membutuhkan alat 

atau program dengan fungsi membantu pemesanan penjualan sehingga dapat 

membantu efektivitas kerja dari Toko FF Desvica Sport. Oleh karena itu, dibuat 

sistem informasi pemesanan pada Toko FF Desvica Sport untuk merealisasikan 

hal tersebut. Disamping itu juga dapat mempercepat dan memudahkan para 

pegawai serta pelanggan dalam menyelesaikan aktivitasnya. 

Dari uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk mengangkat 

sebuah penelitian dengan judul ”Sistem Informasi Pemesanan Sablon Baju di 

Toko FF Desvica Sport dengan Menggunakan Bahasa Pemrograman PHP 

dan Database MySQL”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas didapatlah rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem informasi pemesanan sablon baju dapat memberikan 

manfaat bagi pihak Toko FF Desvica Sport? 

2. Bagaimana cara membangun sistem informasi pemesanan sablon baju yang 

efektif dan efisien ? 

3. Bagaimana sistem informasi pemesanan sablon baju tersebut bisa 

mengoptimalkan pengolahan data, laporan dan pemberitahuan informasi 

pada Toko FF Desvica Sport? 
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1.3 Hipotesa 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas didapatlah hipotesa sebagai 

berikut : 

1. Diharapkan dengan adanya sistem informasi pemesanan sablon baju dapat 

memberikan manfaat yang besar bagi pihak Toko FF Desvica Sport. 

2. Diharapkan dengan adanya sistem informasi pemesanan sablon baju dapat 

membuat kinerja menjadi lebih efektif dan efisien. 

3. Diharapkan adanya penggunaan sistem informasi pemesanan sablon baju 

dapat mengoptimalkan laporan pada data yang diinputkan, data yang 

diproses maupun data yang akan dijadikan pedoman atau informasi. 

Sehingga bisa dilakukan dengan cepat, tepat dan akurat, sehingga 

pengoptimalan waktu yang dibutuhkan juga lebih hemat. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dihadapi tidak terlalu luas maka perlu ditentukan 

batasan-batasan terhadap sistem yang dibahas, tujuannya agar pemecahan masalah 

tidak menyimpang dari tujuan yang akan dicapai dan sesuai dengan judul yang 

penulis sajikan, maka penulis membuat batasan permasalahan secara umum yaitu 

penulis hanya membatasi masalah membangun program sistem informasi 

pemesanan sablon baju untuk menyelesaikan masalah-masalah yang ada, melalui 

bahasa pemrograman PHP dan menggunakan database MySQL, sehingga tercapai 

program untuk pihak Toko FF Desvica Sport. 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Penulis memiliki beberapa tujuan untuk pembuatan penelitian ini, yaitu: 

1. Membangun sistem yang mempermudah pihak Toko FF Desvica Sport 

dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP. 

2. Menerapkan penggunaaan database MySQL pada sistem informasi untuk 

pihak Toko FF Desvica Sport. 

3. Menciptakan kemudahan bagi pihak Toko FF Desvica Sport dengan 

menggunakan aplikasi sistem informasi pemesanan sablon baju. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penulis memiliki harapan pada penelitian ini dengan menghasilkan manfaat 

yang berguna, yaitu:  

1. Bagi peneliti : mengaplikasikan ilmu yang didapat dibangku perkuliahan, 

melatih berpikir secara sistematis dan ilmiah, serta sebagai bahan acuan 

dalam pengembangan sistem selanjutnya. 

2. Bagi pihak Toko FF Desvica Sport : tersedianya sistem yang mampu 

membantu dalam pemesanan sablon baju untuk mennyelesaikan masalah 

dengan mengevaluasi hal tersebut. 

3. Bagi pembaca : penulis berharap tulisan ini bermanfaat bagi para pembaca 

khususnya mahasiswa Universitas Putra Indonesia “YPTK” Padang dan 

masyarakat umum untuk menambah wawasan. 
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1.7 Tinjauan Umum Toko FF Desvica Sport 

Tinjauan umum perusahaan ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

tentang Toko FF Desvica Sport. Gambaran tersebut di antaranya tentang profil 

perusahaan, struktur organisasi serta tugas dan wewenang organisasi pada Toko 

FF Desvica Sport. 

 

1.7.1 Profil Toko FF Desvica Sport 

Toko FF Desvica Sport adalah sebuah perusahaan yang bekerja di industri 

Toko pakaian. Toko FF Desvica Sport berlokasi di Jl. Dr. Moh. Hatta No.8, 

Binuang Kp. Dalam, Kec. Pauh, Kota Padang, Sumatera Barat.  

 

1.7.2 Struktur Organisasi Toko FF Desvica Sport 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Toko FF Desvica Sport, 2021 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Toko FF Desvica Sport 

 

 

1.7.3 Tugas dan Wewenang 

Adapun tugas dan wewenang secara umum adalah : 

1. Pemilik  

a. Memutuskan dan menentukan peratuaran dalam kebijakan usaha. 

b. Bertanggung jawab dalam memimpin usaha. 

Pemilik 

Pengelola 

Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan 
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c. Mengangkat dan memperhentikan karyawan. 

d. Mengawasi pekerjaan karyawan. 

2. Pengelola 

a. Mengelola Toko jika pemilik tidak ada 

b. Mengatur kinerja karyawan. 

c. Memberikan arahan kepada karyawan. 

3. Karyawan  

a. Menjaga nama baik usaha.dan stabilitas pekerja. 

b. Meningkatkan kualitas kerja. 
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