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This research was conducted at Puskesmas Bungus Teluk Kabung. This 

study aims to measure the level of service at Puskesmas Bungus Teluk Kabung. 

Data collection was carried out by surveying the Puskesmas Bungus Teluk 

Kabung, interviewing the Community Health Center; reading literature and 

laboratory testing. The method of analysis and design used is the object-based 

analysis system (OOP), namely the Unified Modeling Language (UML), Use  

Case Diagrams, Class Diagrams, Sequence Diagrams, Activity Diagrams, and 

Deployment Diagrams. Then the website built uses HTML and PHP Script 

languages by applying the method IPA (Importance Performance Analysis). 

While the database used is MySQLDatabase. 

 

The results of this study were to measure the quality of health services 

designed using the Web-based IPA method which can improve and facilitate the 

Puskesmas in repairing and improving the quality of services at Puskesmas 

Bungus Teluk Kabung. 
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Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Bungus Teluk Kabung. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengukur tingkat pelayanan di Puskesmas Bungus Teluk 

Kabung. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan survei ke Puskesmas 

Bungus Teluk Kabung, wawancara dengan Puskesmas; membaca literatur dan 

pengujian laboratorium. Metode analisis dan perancangan yang digunakan adalah 

sistem analisis berbasis objek (OOP) yaitu Unified Modeling Language (UML), 

Use Case Diagram, Class Diagrams, Sequence Diagram, Activity Diagram, dan 

Deployment Diagram. Kemudian website yang dibangun menggunakan bahasa 

HTML dan PHP Script dengan menerapkan metode IPA (Importance 

Performance Analysis). Sedangkan database yang digunakan adalah Database 

MySQL. 

Hasil penelitian ini adalah untuk mengukur kualitas pelayanan kesehatan 

yang dirancang dengan metode IPA (Importance Performance Analysis) berbasis 

web yang dapat meningkatkan dan memudahkan Puskesmas dalam memperbaiki 

dan meningkatkan kualitas pelayanan di Puskesmas Bungus Teluk Kabung. 
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