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Swalayan Adinegoro Padang has many employees and has loyalty and discipline 

in working, Every employee has duties and obligations that have been applied, 

therefore the company gives appreciation to employees by doing promotions 

based on the performance of each employee. The assessment process of each 

employee at Adinegoro Padang Supermarket is still inadequate in the calculation 

of criteria value and decision-making of promotion based on employee 

performance. The system that is now used in Adinegoro Padang Supermarket is 

still done by manual means and there is no decision support system to provide 

policy and feasibility in conducting promotion elections. In this problem, there 

needs to be a solution to solve the existing problem by creating a decision support 

system Multifactor Evaluation Process (MFEP). The existence of this decision-

enhancing system can produce a report on the election of the promotion with 

accurate and precise data. 
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Swalayan Adinegoro Padang mempunyai karyawan yang banyak dan memiliki 

loyalitas dan kedisiplinan dalam berkerja, Setiap karyawan mempunyai tugas dan 

kewajiban yang telah diterapkan, oleh karena itu perusahaan memberikan 

apresiasi terhadap karyawan dengan melakukan kenaikan jabatan berdasarkan 

kinerja masing – masing karyawan. Proses penilaian masing - masing karyawan 

pada Swalayan Adinegoro Padang masih kurang memadai dalam perhitungan nilai 

kriteria dan pengambilan keputusan kenaikan jabatan berdasarkan kinerja 

karyawan. Sistem yang sekarang digunakan pada Swalayan Adinegoro Padang ini 

masih dilakukan dengan cara manual dan belum adanya sistem pendukung 

keputusan untuk memberikan kebijakan serta kelayakan dalam melakukan 

pemilihan kenaikan jabatan. Dalam permasalahan tersebut maka perlu adanya 

solusi pemecahan masalah yang ada dengan membuat suatu sistem pendukung 

keputusan Multifactor Evaluation Process (MFEP). Adanya sistem pendukangan 

keputusan ini dapat menghasilkan laporan pemilihan kenaikan jabatan dengan data 

yang akurat dan tepat. 
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