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 in the process of marketing and selling Ema Store products, they still use a 

system that has not been computerized, where so far, Ema Stores is still selling and 

marketing offline, so that in the process of service and marketing the products sold by 

the store are still limited and not optimal. To support the store's marketing and service 

processes, a website-based e-commerce system was designed using Research and 

Development research methods. It is hoped that the new system can increase the 

number of sales and also in the marketing process and service process to customers. 
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 Dalam proses pemasaran dan penjualan produk Toko Ema masih 

menggunakan sistem yang belum terkomputerisasi, dimana selama ini Toko Ema 

masih melakukan penjualan dan pemasaran secara offline, sehingga dalam proses 

pelayanan dan pemasaran produk yang dijual toko tersebut masih terbatas dan tidak 

maksimal. Untuk menunjang proses pemasaran dan pelayanan toko tersebut, maka 

dirancanglah sebuah system e-commerce berbasis Website dengan menggunakan 

metode penelitian Research and Development. Diharapkan dengan adanya sistem 

yang baru dapat meningkatkan jumlah penjualan dan juga dalam proses pemasaran 

maupun proses pelayanan kepada pelanggan. 
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