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Ultra Computer is a shop that is engaged in the service and sale of 

laptops and has difficulty in overcoming laptop damage to clients and writing 

reports that have not been computerized. The method used by the author in this 

study is Forward Chaining by taking data directly to the Ultra Computer Store. 

The analysis is based on research conducted that the obstacles experienced are 

that technicians have difficulty in overcoming damage to laptops, both hardware 

and software damage. The results of the research are expected to design an expert 

system in diagnosing damage to laptops so that it can facilitate the shop so that it 

can diagnose damage quickly, precisely and accurately. efficient. The 

implementation of a diagnostic expert system design on this laptop certainly has a 

great influence on the shop without the need for more difficulty in diagnosing 

damage to the client laptop and recording data more accurately so that it can be 

a benchmark for other damages and the data storage is even better. safer than 

before. The tools used in the design of this system use UML and the programming 

uses the PHP programming language and is supported by a MySQL database. 
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Ultra Computer merupakan toko yang bergerak di bidang service dan 

penjualan laptop ini mengalami kesulitan mengenai dalam mengatasi kerusakan 

laptop pada client dan penulisan laporan yang belum terkomputerisasi. Metode 

yang digunakan penulis dalam penelitian ini yaitu Forward Chaining dengan cara 

pengambilan data langsung ke Toko Ultra Computer. Analisa berdasarkan 

penelitian yang dilakukan bahwa kendala yang dialami yaitu teknisi kesulitan 

dalam mengatasi kerusakan pada laptop baik itu kerusakan pada hardware 

maupun software Hasil dari penelitian sehingga sistem pakar mampu 

mendiagnosa kerusakan pada laptop dapat mempermudah pihak toko sehingga 

dapat melakukan diagnosa kerusakan secara cepat, tepat dan efisien. 

Diterapkannya rancangan sistem pakar diagnosa pada laptop ini tentunya sangat 

memberikan pengaruh yang besar bagi pihak toko tanpa perlu kesulitan lagi dalam 

melakukan diagnosa kerusakan pada laptop client dan pencatatan data nya lebih 

akurat sehingga dapat menjadi patokan bagi kerusakan-kerusakan yang lain dan 

penyimpanan data nya pun lebih aman dibanding pada sebelumnya. Alat bantu 

yang digunakan dalam perancangan sistem ini menggunakan UML dan 

pembuatan programnya menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan didukung 

dengan database MySQL. 
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