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PT. Caroline Maju Jaya is one of the businesses that provides palm oil 

transportation services that was established in 1992, but still often experiences 

some problems in providing transportation services due to manual ordering data 

management and conventional scheduling systems. Based on these problems, the 

authors conducted research that aims to provide an application that can help PT. 

Caroline Maju Jaya in managing order data and also for applying the First Come 

First Serve (FCFS) method to the transportation service scheduling system. The 

results of this study indicate that the scheduling system using the First Come First 

Serve (FCFS) method is able to help PT. Caroline Maju Jaya in analyzing data on 

the provision of palm oil transportation services quickly and accurately, so that 

orders for transportation services at PT. Caroline Maju Jaya improved from the 

previous one. 
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PT. Caroline Maju Jaya merupakan salah satu bisnis yang menyediakan 

jasa angkut minyak sawit yang berdiri sejak tahun 1992, namun masih sering 

mengalami beberapa kendala dalam menyediakan jasa angkut dikarenakan 

pengelolaan data pemesanan yang masih manual dan sistem penjadwalan yang 

masih konvensional. Berdasarkan masalah tersebut, penulis melakukan penelitian 

yang bertujuan untuk menyediakan suatu aplikasi yang dapat membantu PT. 

Caroline Maju Jaya dalam mengelola data pemesanan dan juga untuk 

menerapakan metode First Come First Serve (FCFS) pada sistem penjadwalan 

jasa angkut. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem penjadwalan 

menggunakan metode First Come First Serve (FCFS) mampu membantu PT. 

Caroline Maju Jaya dalam menganalisis data penyediaan jasa angkut minyak 

sawit dengan cepat dan akurat, sehingga orderan jasa angkut pada PT. Caroline 

Maju Jaya meningkat dari yang sebelumnya. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Jasa Angkut, First Come First Served 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


