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1.1LatarBelakang

Kawasan Indonesia merupakan Negara kepulauan dengan

iklim tropisyangkayadengansumberdayaalam danbudayayang

beranekaragam.Kondisialam danbudayaIndonesiayangberagam,

membuatIndonesiamenjaditujuanwisatamancanegara.Bangsa

Indonesiamerupakanbangsayangmemilikibanyakkeragamanbaik

darisegiadat,budaya,suku,agama dan bahasa sehingga Negara

IndonesiaadalahNegarayangkayaakansumberdayaalamnya.

sumberdayaalam tersebutjikadikeloladenganbaikdapatdijadikan

sebagaipotensiuntukmemakmurkanrakyatdanmemajukanbangsa

indonesia.Salah satu yang dapatdikembangkan adalah dalam

bidang pariwisata.Pariwisata merupakan salah satu pemasukan

perekonomian Negara terbesarketiga diIndonesia,yaitu setelah

minyak migas dan gas bumiserta minyakkelapa sawitsupaya

perekonomian Negara terus meningkat,pariwisata perlu untuk

dilestarikan,dikembangkansertauntukdijagakeberadaannyakarena

pariwisata diIndonesia merupakan sektorekonomipenting di

Indonesia.

MenurutkamusbesarIndonesia (KBBI)wisata merupakan

suatu kegiatan perjalanan atau sebagian dan kegiatan yang

dilakukan secara sukarela dan bersifat sementara untuktujuan

menikmatiobjekwisatadandayatarikdariwisatatersebut.Sebelum
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mengambil keputusan untuk mengunjungi suatu objek,calon

wisatawanakandipengaruhiolehdayatarikyangadapadaobjek

wisatatersebut.Halinitergantungdarijenisobjekwisatayangakan

dikunjungi oleh calon wisata tersebut. Sedangkan wisatawan

menurutkamusbesarIndonesia(KBBI)merupakanorang-orangyang

melakukan perjalanan wisata atau orang yang berwisata.Tidak

semuapengunjungsuatuobjekwisatatermasukkedalam kategori

wisatawan,tergantungdarimaksuddantujuandariorangtersebut,

kalautujuanuntukbisnisataukerjamakaiabukantergolongsebagai

wisatawan.

Menurut wisatawan yang berkunjung ke suatu daerah

biasanya ingin menghabiskan waktunya untuk bersantai,

menyegarkanpikirandanbenar-benaringinmelepaskandarirutinitas

kehidupansehari-hari.Jadibisajugadikatakanbahwawisatawan

merupakanseseorangyangmelakukanperjalanandarisuatutempat

lain yang jauh maupun dekat dari rumahnya, bukan untuk

kepentingankantor(Sagala,2017;3).Sumaterabaratsebagaisalah

satu provinsiyang adadiIndonesiamemilikikawasan geografis

sertaalam yangsangatindahdenganobjekwisatanyaantaralain

objekwisataalam seperti:danausingkarak,danaudiatas,danau

dibawah,panoramatabekpatah,bukitshaduali.selainkeindahan

geografisnyasumaterabaratjugamemilikitempat-tempatwisata

sejarahseperti:istanabasapagaruyung,batubatikam,tuguratapan

ibu,bentengfortdekock.

Tanahdatarmerupakansalahsatukabupatenyangadadi

sumaterabaratdenganibukotabatusangkar.Batusangkardikenal

sebagaikotabudayayangtelahdicanangkanolehdirekturjenderal

kebudayaan departemen pendidikan dan kebudayaan RI,haryati

SubadiyodanjugadihadiriolehsultanHemengkubuwonoIXpada
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tahun1986.

ObjekwisatadiBatusangkar:

NO OBJEKWISATA

1. ISTANABASAPAGARUYUNG

2. PANORAMATABEKPATAH

3. PUNCAKPATO

4. BATUANGKEK-ANGKEK

5. RUMAHINDAKBAPAKU

Istanabasapagaruyungmerupakansalahsatuobjekwisata

budayadansejarahyangadaditanahdatar,provinsiSumaterabarat

kawasanistanabasapagaruyungmerupakanopenspacemuseum

yangmemilikitemawisatabudayadansejarah.Halinitercantum

dalam peraturandaerahkabupatentanahdatarnomor2tahun2012

tentang rencana tata ruang wilayah kabupaten Tanah datar

dijelaskanbahwakawasanIstanabasapagaruyungmerupakansalah

satuobjekwisatabudayadansejarahyangmerupakanbangunan

rumahgadangyangdilengkapidenganperalatandanbenda-benda

koleksinya,yangmanapadasaatiturumahgadangtersebutsebagai

tempattinggalkerajaanAdityawarmanpadamasyarakatatauzaman

dahulu.

MenurutSjarifoerdin(dalam Partiwirahmadani,2013;2)istana

basapagaruyung merupakan bangunan bersejarahyang didirikan

olehrajayang bernamaAdityawarman,istanabasapagaruyung

merupakan sebutan istana bagisuku minangkabau,istana yang
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berartirumahgadang,”basaberartibesar,pagaruyungberasaldari2

katayaitu“paga”(pagar)dan “ruyuang”(ruyung)yang memiliki

makna yaitu rumah gadang besar sebagaidaerah kekuasaan

Adityawarmanyangdipagariruyungataupohonkuamangdiwilayah

kabupatentanahdatar.Sebagaipeninggalanbersejarahistanabasa

pagaruyung menjadi tempat wisata sejarah yang popular di

kabupatentanahdatarbahkandiSumaterabaratwisatasejarah

disiniialah wisata yang mengandung makna-makna perjalanan

sejarah minangkabau dan dalam perkembangannya ada campur

tanganbudayasekitar(buatanmanusia)

Istana basa pagaruyung merupakan ikon utama wisata

budayadansejarahyangterkenalse-kabupatenTanahdatar.halini

dibuktikan dengan data kunjungan wisatawan yang datang ke

kabupatenTanahdataryangmanawisataIstanabasapagaruyung

menjadipaling banyak dikunjungioleh wisatawan dibandingkan

objek wisata lainnya yang terdapatdikabupaten tanah datar

khususnyabatusangkar

Datakunjunganwisatawankeistanabasapagaruyungtahun2018-

2020

Mancanega

ra

Nusantara

31/desemb

er

2018 18.962 226.654 245.616

31/desemb

er

2019 22.481 354.653 377.134

31/desemb

er

2020 4.248 98.745 102.993
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Daritabeldiatas dapatdilihatbahwa jumlah kunjungan

wisatawankeistanabasapagaruyungmasihdidominasiwisatawan

nusantaraatauwisatawannusantaralebihbanyakberkunjungke

wilayah budaya dan sejarah istana basa pagaruyung secara

keseluruhanjumlahkunjunganwisatawannusantarakeistanabasa

pagaruyungdaritahun2018hinggatahun2020tidakstabil.halini

terjadikarena dipengaruhioleh beberapa faktortersebutdalam

bentuk pelayanan,fasilitas,bahkan mungkin promosiyang belum

dilakukan secara lebih luas (kamal,2018;2). Walaupun jumlah

kunjungantersebuttidakstabil,wisataistanabasapagaruyungtetap

menjaditempatyangpalingbanyakdikunjungiolehwisatawanyang

datangkekabupatentanahdatar,halinidilihatdaritabelsebelumnya.

Aktivitasdikawasanwisatabudayadansejarahistanabasa

pagaruyung masih memilikipeluang yang sangatbesaruntuk

dikembangkan.Pengembangansectorpariwisata,khususnyauntuk

meningkatkan frekuensikunjungan dan menambah lama waktu

kunjunganwisatadikawasanini.Yaitudenganmengetahuiinformasi

yangberkaitandenganhaltersebut.Sehinggadenganbanyaknya

informasi yang tersedia diharapkan dapat menarik perhatian

wisatawan yang lebih banyak dan wisatawan mendapatkan

pengetahuandaritempatwisatatersebut..

Menurut christe (2000), yang mempengaruhi jumlah

kunjunganwisatawandatangkeobjekwisata,karenaatraksidan

daya tarik disamping itu juga dipengaruhioleh pelayanan dan

keramahandaripenjualmakanandilokasiobjekwisatatersebutdan

sikapmasyarakatsetempat.Disampingitujugatingkatkemudahan

pencapaiankeobjekwisata.Selainitukondisidanfasilitasdariobjek
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pariwisata itu sendirimerupakan halyang sangatpenting bagi

wisatawan.Karenawisatawanmemilikitujuanuntukmendapatkan

kondisiyang bagus dan menarik dalam perjalanan melakukan

wisata.keberadaanpotensipariwisatakabupatentanahdatarsecara

historissangatstrategisyaknimerupakanpusatkebudayaanorang

minangkabaudenganpeninggalansejarahkerajaanminangkabau,di

sisilain kabupaten Tanah datarjuga kaya dengan benda-benda

sejarahbudayayangberumurratusantahunyangsampaisaatini

terpelihara dengan baik.Ada suatu keyakinan bahwa kabupaten

tanahdatarsebagaitempatasalmulasukuminangkabaumemiliki

banyaktempatsejarah dikabupaten tanah datarsaatinimasih

banyakterdapatpeninggalansejarahadatminangkabautersebut,

masyarakatnya dikenal kuat memegang sejarah ajaran adat

minangkabaudanagamaislam.Merekamenyebutnyadengan“adat

basandisyarak,syarakbasandikitabullah”.

Dalam upayamewujudkan kabupaten tanahdatarsebagai

destinasipariwisata perlu dilakukan upaya-upaya pemberdayaan

seluruhpotensiyangada.Inimerupakantanggungjawabpemuda

tanahdatarkhususnya,sertamasyarakatdisekitarumumnya.Upaya

inidimaksudkanagardapatmemperkayakhasanahdayatarikwisata

.keanekaragaman daya tarik akan sangatpenting artinya bagi

pengembanganindustripariwisatadikabupatentanahdatarkarena

semakinbanyakjenispariwisatayangditawarkanmakasemakin

banyakpulapeluangyangdapatdiambil.Dalam rangkamencapai

suatutujuanmakadalam halinipenyusunankebijakandanstrategi

harus mampu memberikan arahan dan motivasibaik secara

manajerial,kinerjamaupunperilakusehinggasetiapaparaturdapat

melaksanakantugasdenganbaik,sesuaidenganyangdiharapkan.

Adanya koordinasiyang baik antar aparatur dapat mengatasi
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persoalanyangadadalam usahapengembanganpariwisata.Dalam

menghadapiberbagaikelemahan dan ancaman yang ada,dinas

kebudayaanpariwisatapemudadanolahragakabupatentanahdatar

telahmemilikibeberapastrategidalam pengembanganpariwisata

yangadayaitu:

1.Peningkatan sarana dan prasarana dalam halinipemerintah

berupaya melakukan perencanaan mengenaigambaran terhadap

objekwisata yaitu program pembangunan fisikatau sarana dan

prasarana pokok wisata,kemudian pemerintah juga membuat

perencanaan mengenai sarana dan prasarana perlengkapan

penunjangdengancarabekerjasamadenganmasyarakat.

2.Peningkatan promosi/pemasaran dan sadarwisata promosi

dilakukansecaralangsungdantidaklangsung,secaralangsungyaitu

dipromosikanlangsungkepadawisatawan,sedangkansecaratidak

langsung yaitu promosiyang dilakukan melaluiberbagaimedia

seperti:televisi,radio,majalah,brosur,telepon,daninternet.

3.Bekerjasama dengan pengusaha atau investor. Mengadakan

sosialisasimengenaipentingnyakegiatanpariwisataatauindustri

pariwisata agar masyarakat ikut serta dalam kegiatan

kepariwisataan.strategitersebutapabiladilaksanakandenganbaik

diharapkandapatlebihmeningkatkandampakterhadapmasyarakat

sebagaimanamultipliereffectdariistanabasapagaruyung.secara

umum permasalahan-permasalahan yang dihadapi dalam

pengembanganwisataistanabasapagaruyungialahmasihbelum

mewujudkannyamultipliereffectdariistanabasapagaruyung.

Saatiniobjekwisataistanabasapagaruyungmerupakanobjek

wisata unggulan yang paling banyak diminatidan dikunjungi

wisatawan yang berkunjung ke kabupaten tanah datar dan
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merupakan icon kabupaten tanah datar. Selain objek wisata

pagaruyung pemerintah daerah juga berupaya untuk

mengembangkan objek wisata lainnya sebagai objek wisata

pendukung bagiwisatawan yang berkunjung ke tanah datar.

Berdasarkanpaparandiatas,makapenelititertarikuntukmelakukan

penelitian dengan judul : “PENGARUH STRATEGI PROMOSI,

FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT

KUNJUNGDENGANKEPUASANPENGUNJUNGSEBAGAIVARIABEL

INTERVENINGPADAOBJEKWISATAISTANABASAPAGARUYUNG

BATUSANGKAR”

1.2IdentifikasiMasalah

faktor-faktoryangdidugamempengaruhijumlahminatkunjung

wisatawanistanabasapagaruyungadalah:

1.strategipromosiyangmasihrendahsehinggamenyebabkan

rendahnyakunjungankeistanabasapagaruyungBatusangkar

2.fasilitas yang belum memadaimenyebabkan rendahnya

kunjungankeistanabasapagaruyungBatusangkar

3.kualitas pelayanan yang masih belum optimaldiberikan

menyebabkan rendahnya kunjungan ke istana basa

pagaruyungBatusangkar

4.semakin banyaknya pesaing objek wisata istana basa

pagaruyung sehingga menyebabkan rendahnya minat

pengunjung mengunjungi istana basa pagaruyung

Batusangkar

5.tingkatminatpengunjung yang belum optimalsehingga

menyebabkan rendahnya kunjungan ke istana basa

pagaruyungBatusangkar

6.tingkat kepuasaan yang kurang optimal sehingga
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menyebabkan rendahnya kunjungan ke istana basa

pagaruyungBatusangkar

7.kurangnya pemanfaatan media social dalam periklanan

sehinggamediapromosipadaistanabasapagaruyungdikota

Batusangkar

8.salurandistribusiyangbelum optimalsehinggamenyebabkan

rendahnyakeputusanmengunjungiistanabasapagaruyung

Batusangkar

9.targetkepuasaan pengunjung yang belum tercapaipada

istanabasapagaruyungdikotaBatusangkar

1.3BatasanMasalah

berdasarkan identifikasimasalah diatas maka penulis

membatasipermasalahanpenelitianhanyapadastrategipromosi,

fasilitasdankualitaspelayananterhadapminatkunjungpadaistana

basapagaruyungdikotaBatusangkar(studikasuspadaistanabasa

pagaruyungBatusangkar)

1.4PerumusanMasalah

berdasarkan latarbelakang masalah dan identifikasimasalah

maka dapatdirumuskan masalah dalam penelitian sebagai

berikut:

1.apakahstrategipromosiberpengaruhterhadapminatkunjung

padaistanabasapagaruyungdikotaBatusangkar?

2.apakahfasilitasberpengaruhterhadapminatkunjungpada

istanabasapagaruyungdikotaBatusangkar?

3.apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat

kunjungpadaistanabasapagaruyungdikotaBatusangkar?

4.apakah strategipromosi,fasilitas,dan kualitas pelayanan

berpengaruh terhadap minat kunjung pada istana basa
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pagaruyungdikotaBatusangkar?

1.5TujuanDanManfaatPenelitian

1.5.1TujuanPenelitian

berdasarkan judulpenelitian tujuan penelitian iniadalah

sebagaiberikut:

1.untukmengetahuibagaimanapengaruhstrategipromosi

terhadapminatkunjungpadaistanabasapagaruyungdi

kotaBatusangkar

2.untukmengetahuibagaimanapengaruhfasilitasterhadap

minatkunjungpadaistanabasapagaruyungBatusangkar

3.untukmengetahuibagaimanapengaruhkualitaspelayanan

terhadapminatkunjungpadaistanabasapagaruyungdi

kotaBatusangkar

4.untukmengetahuibagaimanapengaruhstrategipromosi,

fasilitasdankualitaspelayananterhadapminatkunjung

padaistanabasapagaruyungdikotaBatusangkar.

1.5.2ManfaatPenelitian

dengan adanyapenelitian ini,maka yang nantidiharapkan

adalah:

1.bagipeneliti

sebagaitugasakhirsertapembuktianakanimplementasi

ilmuyangtelahdipelajariselamaprosesstudimanajemen

S1danjugamemberikankontribusidalam pengembangan

ilmumanajemenpemasaranyangsudahada.

2.Bagiakademisi

Darihasilpenelitian inidiharapkan dapat digunakan

sebagai bahan referensi atau kajian bagi penelitian
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berikutnya mampu memperbaikidan menyempurnakan

kelemahandalam penelitianini.

3.Bagipenelitianselanjutnya

Sebagai referensi dan petunjuk dalam melakukan

penelitian tentang subjek penelitian sejenis ataupun

menjadiperbandingandalam penerapanilmumanajemen

S!.


