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ABSTRAK

Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuiseberapa

besarpengaruhStrategiPromosi,FasilitasDanKualitasPelayanan

Terhadap MinatKunjung Dengan Kepuasan Pengunjung Sebagai

VariabelIntervening Pada Istana Basa Pagaruyung Batusangkar.

Metodeanalisisdatamenggunakankuesioner,dengansampel100

responden.Metode analisis data yang digunakan adalah Simple

Random Sampling.

Hasilanalisis data menyimpulkan,(1)Bahwa secara parsial

terdapatpengaruhpositifdansignifikanStrategiPromositerhadap

KepuasanPengunjung.(2)Bahwasecaraparsialterdapatpengaruh

positifdansignifikanFasilitasterhadapKepuasanPengunjung.(3)

Bahwa secara parsialterdapatpengaruh positifdan signifikan

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung.(4)Bahwa

secara parsialterdapatpengaruh positifdan signifikan Strategi

PromositerhadapMinatKunjung.(5)Bahwasecaraparsialterdapat

pengaruhpositifdansignifikanFasilitasterhadapMinatKunjung.(6)

Bahwa secara parsialterdapatpengaruh positifdan signifikan

Kualitas Pelayanan terhadap MinatKunjung.(7)Bahwa secara

parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan Kepuasan

Pengunjung terhadap MinatKunjung.(8)Kepuasan Pengunjung

memediasiStrategiPromositerhadap Minat Kunjung.Dimana

hubungan tidaklangsung lebih kecildarihubungan langsung (9)

KepuasanPengunjungmemediasiFasilitasterhadapMinatKunjung.
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Dimanahubungantidaklangsunglebihkecildarihubunganlangsung

(10)Kepuasan Pengunjung tidak memediasiKualitas Pelayanan

terhadap MinatKunjung.Dimana hubungan tidak langsung lebih

besardarihubunganlangsung

Kata Kunci:StrategiPromosi,Fasilitas,Kepuasan Pengunjung,

MinatKunjungDanKepuasanPengunjung.

ABSTRACT

The purpose ofthis this studyis to find outhow much
promoted,facilityandservicestrategiesaffectvisitationwithvisitor
satisfactionarevariableinterveningattheIstanaBasaPagaruyung
Batusangkar.themethodofdataanalysisusesaquestionnairewith
asampleof100respondents.Theananlysismethodofdatauseda
simplerandom sampling.

Data analysis concludes (1)thatsignificantly there is a
positiveandsignificantimpactofapromotestrategyonthevisitor’s
satisfaction(2)thatjinxelythereisapositiveandsignificantimpact
offacilitiesonthevisitor’ssatisfaction(3)thatapartialinfluenceon
the positive and significantquality ofservice to the visitor’s
satisfaction.(4)thatinpartthereisapositiveandsignificantimpact
ofpromotionalstrategiesoninterestvishal(5)thatthereisapartial
positiveandsignificantimpactfacilitiestotheinterestofvisitations
(6)thatapartialimpactismadepositiveandsignificantqualityof
servicetowardvisitoriusinterest(7)thatpartialeffectshavebeena
positiveandsignificantimpactofvisitor’ssatisfactioninvisitational
interest.(8) visitorsatisfaction rebuttalcampaign strategy on
visitation.whereindirectrelationshipsaresmallerrelationships(9)
visitor’ssatisfactionfacilitiesdisproportionatetovisitation,where
indirect relationships are less than immediate relationships
(10)visitorsatisfactionisnotdiminishingthequalityofserviceto
visitationswhereindirectrelationshipsoutweighdirectrelationships.
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