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Sari Kids Store adalah toko yang menjual berbagai pakaian anak-anak yang terletak 

di kota Bukittinggi. Kebutuhan pakaian anak-anak di Sari Kids Store cukup tinggi, seperti 

dapat dilihat dari jumlah konsumen yang rata-rata mencapai hampir 100 orang per hari 

yang datang lansung ke toko Sari Kids Store. Selama ini konsumen selalu berbaris di 

depan dengan cara tradisional pada umumnya di Indonesia. Antrian diinterupsi oleh 

lamanya penjual dalam menentukan harga barang karena daftar harga barang masih 

tersimpan di notebook di mana hal ini sangat memakan waktu untuk menghitung harga 

barang serta menuliskan jumlah barang. Sistematika barang yang dijual masih rentan 

kesalahan manual, baik kesalahan dalam pemberian price list serta estimasi jumlah total 

pembayaran pembeli yang timbul dari pengukuran harga yang dilakukan dengan cara 

tradisional. 

Selain masalah di atas, Sari Kids Store juga memiliki masalah lain, termasuk 

memesan produk ke pemasok, penjual memeriksa stok barang yang masih manual, yang 

rawan kesalahan memeriksa stok barang seperti barang tidak tercatat dan tidak terpesan 

sehingga mereka lupa memasok stok barang ke produsen, dan tidak tersedianya laporan 

pendapatan penjualan karena pengukuran laba penjualan. 
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