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PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakangMasalah

Lembaga keuangan syariah di Sumatera Barat telah menunjukan

perkembanganyangsangatpesatselamadekadeterakhirini.Disamping

adanya dukungan pemerintah dan sambutan positifumatIslam yang

besar,lembagakeuangansyariahterbuktisecaraempiristetapbertahan

dalam kondisikrisisekonomiyangtelahmemporak-porandakansendi-

sendiekonomidansosialmasyarakat.PerbankanIslam sangatpesat

dalam perkembangannyatermasukdiSumateraBarat,beberapabank

Islam sepertiBankMuamalat,BNISyariah,BRISyariahtelahberoperasidi

SumateraBaratdanmemilikibeberapakantorcabangyangsudahadadi

setiapwilayah.PerbankanIslam diSumateraBaratmemilikitujuansecara

umum yaitu,untukmendorongpenerapansharingresiko,mempromosikan

kewirausahaan(entrepreneurship),melemahkanperilakuspekulatif,dan

menekankankesucianakad.

UntuktercapainyatujuanperbankanIslam,perlutambahanmenerapkan

standartata perilaku yang mendukung berjalannya perbankan Islam

mengenaisystem informasiSDM,kompetensi,disiplinkerja,dankinerja

karyawan,agardapattercapaikebijakandanaturanyangberlakuserta

dapatdijalankan oleh karyawan.Melihatpentingnya karyawan dalam

mencapaisuatu tujuan perbankan Islam,maka diperlukan perhatian

terhadapkaryawanuntuklebihseriusdalam haltugasyangdikerjakan
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agar dapat mencapai tujuan tersebut. Islam telah menjelaskan

bahwasannyadalam bekerjamemilikikemantapandanperfectness.

Bank BNISyariah mempunyaiaturan-aturan yang berlaku dan harus

dijalankanolehinstansiyaituberkaitandengansystem informasiSDM,

kompetensidandisiplinkerjayangberpengaruhterhadappeningkatan

kinerjakaryawan,dimanaBankBNISyariahkantorcabangPadangkurang

dalam halkedisiplinankerjayangberkaitandenganwaktusepertihalnya

terlambatmasukbekerja,penyelesaiantugasyangkurangmaksimal,dan

pulangkerjalebihawal,menurutkaryawanBankBNISyariah.

Melihatpentingnyakaryawandalam mencapaisuatutujuanperbankan

Islam,maka diperlukan kinerja karyawan yang bagus,karena kunci

suksesnyasebuahperusahaanadalahdilihatdarihasilkinerja.Dimana

kinerjaadalahjawabandariberhasilatautidaknyatujuanorganisasiyang

telahditetapkan.Paraatasanataumanajerseringtidakmemperhatikan

kecualisudah sangatburuk atau segala sesuatu jadiserba salah.

SedangkanmenurutAfandi,(2018)kinerjakaryawanmerupakanmasalah

yang sentral dalam kehidupan sebuah organisasi karena sebuah

organisasiatauperusahaanakanmampumencapaitujuanatautidak,

sangattergantungpadasebaikapakinerjayangditunjukkanolehpara

karyawannya.Karenapenilaiankinerjapadadasarnyamerupakanfaktor

kuncigunamengembangkansuatuorganisasisecaraefektifdanefisien,

karenaadanyakebijakanatauprogram yanglebihbaikatassumberdaya

manusiayangadadalam organisasi.Penilaiankinerjaindividusangat
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bermanfaatbagidinamikapertumbuhanorganisasisecarakeseluruhan,

melaluipenilaian tersebutmaka dapatdiketahuikondisisebenarnya

tentangbagaimanakinerjakaryawan.

Kinerjakaryawanitudipengaruhiolehbeberapahal,diantaranyaSistem

Informasi SDM. Sistem Informasi SDM Menurut (Sidharta, 2016)

mengartikanSistem informasiSDM merupakanprosedursistematikuntuk

pengumpulan,menyimpan,mempertahankan,menarik,memvalidasidata

yangdibutuhkanolehsebuahperusahaanuntukmeningkatkankeputusan

SDM.Sebagaisuatuorganisasiyangbergerakdibidangjasamakabank

berusahauntukmeningkatkankinerjakaryawan,melaluipenerapansistem

yangefektif,danterusmelakukanperbaikanpadasemuaprosesyangada.

Agarsemuaprosesberjalandenganbaikperluditunjangolehsumberdaya

manusia,infrastruktur. Sumber daya manusia mencakup pimpinan

pengelola,karyawan.

Kemudianselainsistem informasiSDM,kinerjakaryawanjugadipengaruhi

olehkompetensidarikaryawan,dimanakompetensiMenurutEdisonetal.,

(2016)kompetensiadalah kemampuan individu untuk melaksanakan

suatupekerjaandenganbenardanmemilikikeunggulanyangdidasarkan

padahal-halyangmenyangkutpengetahuan(knowledge),keahlian(skill),

dan sikap (attitude). kompetensi membantu perusahaan untuk

mendeskripsikan bagaimana kinerja seseorang. Halinitentu saja

berkaitandenganpengetahuan,keahlian,dankemampuankerjaseseorang

atasbidangkerjatertentu.Kompetensimerepresentasikandimensikerja
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yangpentingbagidiriseseorang.Nah,darikompetensiyangtampakinilah

perusahaanjadilebihmengetahuibagaimanaseorangbertanggungjawab,

menyelesaikanmasalah,danmentransferinformasikepadaoranglain

terkaittugas yang diinstruksikan oleh atasannya.Intinya,kompetensi

digunakan untuk merencanakan, membantu, dan mengembangkan

perilakudankinerjaseseorang.Tidakhanyaitu,melaluikompetensikerja

seorang karyawanlah perusahaan dapat mengetahuikekuatan dan

kelemahan pekerjanya.Tentu saja setiap perusahaan punya kriteria

kompetensitertentu yang diharapkan daripara karyawannya.Bahkan

banyakperusahaan telah menyusun standard kompetensiatassetiap

posisiyangadadiperusahaannya.Bukanmelaluicarayangmudahsetiap

perusahaan membuatkompetensitertentu untuk para karyawannya,

perusahaanakanmemetakankompetensidalam bentukperilakuterkait

tugas,kemampuan,dantanggungjawabuntukmengetahuikematangan

bersikapsertaberpikirseorangkaryawan.Namun,kompetensitidakselalu

berhubunganlangsungsecarapastidenganperilakuyangharusdimiliki

atassuatufungsitugasdalam jabatan.

Kemudianselainkompetensiyangmempengaruhikinerjakaryawanyaitu

disiplinkerja.DimanadisiplinkerjamenurutAinun,(2016)mengemukakan

bahwadisiplinbelajarmerupakanpernyataansikapdanperbuatansiswa

dalam melaksanakankewajibanbelajarsecarasadardengancaramenaati

peraturanyangadadilingkungansekolahmaupundilingkunganrumah.

Disiplinkerjadapatmembuatpekerjaanlebihterorganisirdanmembawa
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pengaruhpositifterhadaplingkungandanjugarekankerja.Sebuahsikap

disiplinakanmenjadivitalterutamadalam duniakerjayangserbacepat

sepertisekarangini,tanpaadanyasikaptersebutbukantidakmungkin

akanbanyakpekerjaanyangtidakbisaAndakontrol.Tujuanutamadisiplin

kerjaadalahdemikeberlangsunganorganisasiatauperusahaansesuai

denganmotiforganisasiatauperusahaanyangbersangkutanbaikhariini

maupunhariesok.

Rusjiana,(2019)TheInfluenceofHumanResourceInformationSystem on

PerformanceofEmployeeinPublicSectorInstitutionsoftheUAE.Hasil

penelitiansistem informasiSDM berpengaruhsignifikanterhadapkinerja

karyawan.Lasmaya etal.,(2020)The Influence OfCompetence And

KnowledgeManagementOnPerformanceofEmployee.Hasilpenelitian

kompetensiberpengaruhsignifikanterhadapkinerjakaryawan.

Jaka,(2020) Hasil penelitian sistem informasi SDM berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan.Karina & Ardana,(2020)Hasil

penelitiankompetensiberpengaruhsignifikanterhadapkinerjakaryawan.

Azharetal.,(2019)Hasilpenelitiandisiplinkerjaberpengaruhsignifikan

terhadapkinerjakaryawan.

BNISyariahadalahlembagaperbankandiIndonesia.Bankinisemula

bernamaUnitUsahaSyariahBankNegaraIndonesiayangmerupakananak

perusahaanPTBNI,Persero,Tbk.Sejak2010,UnitUsahaBNISyariah

berubahmenjadibankumum syariahdengannamaPTBankBNISyariah.

BagiparakaryawanBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo
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kinerja yang mutlak dicapai adalah karyawan dapat memberikan

pelayananyangmaksimalterhadapnasabahdanmenemukanide-idebaru

dalam perbaikanpelayananannya.Disiplinberperanaktifdalam halini,

dengan disiplin yang baikkaryawan dapatmelayanimasyarakatlebih

maksimaldan melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik.System

informasidankompetensipunharusbagus.

BerdasarkanhasilwawancarayangdilakukanpadaOperationalManager

Bank Syariah cabang Padang diperoleh data bahwa karyawan dalam

melakukanpekerjaanselalutepatwaktu,sesuaihasilyangdiharapkan,

memilikiloyalitastinggi,memilikikerjasamayangbaikdanbertanggung

jawabatassemuapekerjaan.Sedangkanhasilobservasiyangdilakukan

masihterdapatbeberapakaryawanyangtelatberangkatkerjaatausampai

ditempatkerja lebih dariwaktu seharusnya,masih terlihatadanya

kesenjanganantarsesamakaryawandanmasihbanyakkaryawanyang

memainkantelpongenggam ketikajam kerjaberlangsung.

Tabel1.1

AbsensiPegawaiBNISyariahCabangPadangTahun2019

Bulan Jumlah
Pegawai

Keterangan
Hadir
Tepat
Waktu

Terlamb
at

Alpha Izin Sakit

Januari 104 89 8 - 5 2
Februari 104 94 7 - 2 1

Maret 104 95 8 - - 1
April 104 97 6 - 1 -
Mei 104 90 10 - 3 1
Juni 104 80 16 - 4 4
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Juli 104 82 13 - 7 2
Agustus 104 83 11 - 5 5
Septemb

er
104 87 9 - 4 4

Oktober 104 91 11 - - 2
Novembe

r
104 92 10 - 2 -

Desembe
r

104 89 12 - 2 1

Sumber:BNISyariahCabangPadang

Daritabel1.1diatasdapatdilihatbahwatingkatkehadirantepatwaktu

karyawan cukup tinggitetapidata pegawaiyang terlambat selalu

berfluktuasiyang cenderung meningkat daribulan januarisampai

Desember.Walaupunalasanketerlambatantersebutberbeda-beda.Hal

inidisebabkan karena kurang nya disiplin kerja karyawan terhadap

perusahaan sehingga mereka tidak mendapatkan apresiasi oleh

perusahaan.HaliniakanpengaruhpadakinerjakaryawanBNISyariah

cabang Padang yang tidak maksimalkarena pada saat karyawan

terlambatdatanguntukbekerjakekantormakapekerjaandantanggung

jawabnyaakantertundakinerjakaryawanyangkurangmaksimalakan

menyebabkankerugianbesarbagiBNISyariahcabangPadang.

Berdasarkanuraiandiatasuntuklebihterfokusnyapenelitianini.Maka

penulismelakukanpenelitiandenganmemberijudul:“Sistem informasi

SDM,KompetensiPengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan Melalui

Disiplin Kerja SebagaiVariabelIntervening Pada Bank BNISyariah

CabangPadangJl.BelakangOloJl.BelakangOlo”.

1.2IdentifikasiMasalah

Berdasarkan uraian diatasdan keterangan yang telah dikembangkan
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makadapatdiidentifikasimasalahsebagaiberikut:

1. Kurangnyasistem informasiSDM padakaryawanpadaBankBNI

SyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

2. KurangnyakompetensipadakaryawanBankBNISyariahCabang

PadangJl.BelakangOlo.

3. MinimnyadisiplinkerjakaryawanBankBNISyariahCabangPadang

Jl.BelakangOlo.

4. Pengalamankerjakaryawanmasih kurang diBankBNISyariah

CabangPadangJl.BelakangOlo.

5. DisiplinkerjapadakaryawanmasihrendahdiBankBNISyariah

CabangPadangJl.BelakangOlo.

6. Kurangnya komunikasiantara sesama karyawan diBank BNI

SyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

1.3BatasanMasalah

Penelitianinidibatasipadapermasalahanyangberkenaandengankinerja

karyawan,sistem informasiSDM,kompetensidandisiplinkerjapadaBank

BNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

1.4 RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangsudahdiuraikandiatasmaka

penulis dapatmerumuskan permasalahan dalam penelitian sebagai

berikut:

1. Apakahsistem informasiSDM berpengaruhterhadapdisiplinkerja

padaBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo?



9

2. ApakahkompetensiberpengaruhterhadapdisiplinkerjapadaBank

BNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo?

3. Apakah sistem informasiSDM berpengaruh terhadap kinerja

karyawanpadaBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo?

4. Apakahkompetensiberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpada

BankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo?

5. Apakahdisiplinkerjaberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpada

BankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo?

6. Apakah sistem informasiSDM berpengaruh terhadap kinerja

karyawandengandisiplinkerjasebagaivariableinterveningpadaBankBNI

SyariahCabangPadangJl.BelakangOlo?

7. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan

dengandisiplinkerjasebagaivariableinterveningpadaBankBNISyariah

CabangPadangJl.BelakangOlo?

1.5TujuanPenelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas,maka tujuan yang hendak

dicapaidaripenelitianiniadalahmemperolehdatadaninformasiyang

tepatuntukmenganalisdata.Secarakhususpenelitianinibertujuan:

1. Untuk mengetahuipengaruh sistem informasiSDM terhadap

disiplinkerjapadaBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

2. Untuk mengetahuipengaruh kompetensiterhadap disiplin kerja

padaBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

3. Untukmengetahuipengaruhsistem informasiSDM terhadapkinerja
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karyawanpadaBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

4. Untukmengetahuipengaruhkompetensiterhadapkinerjakaryawan

padaBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

5. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja

karyawanpadaBankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

6. Untukmengetahuipengaruhsistem informasiSDM terhadapkinerja

karyawandengandisiplinkerjasebagaivariableinterveningpadaBankBNI

SyariahCabangPadangJl.BelakangOlo.

7. Untukmengetahuipengaruhkompetensiterhadapkinerjakaryawan

dengandisiplinkerjasebagaivariableinterveningpadaBankBNISyariah

CabangPadangJl.BelakangOlo.

1.6 ManfaatPenelitian

Penelitianinidiharapkanbermanfaatbagi:

1. BagiPenulis

ManfaatpenelitianiniuntukpenulisadalahSebagaisalahsatusyarat

untuk menyelesaikan studipada Universitas Putra Indonesia “YPTK”

Padang.Dan juga untuk menambah ilmu pengetahuan sehubungan

dengan ilmu yang penulis dapatdan tekuniserta dapatmemberikan

sumbangan pemikiran dalam menganalisa Sistem informasi SDM,

kompetensipengaruhnyaterhadapkinerjakaryawandengandisiplinkerja

sebagaivariabelinterveningpadaBankBNISyariahCabangPadangJl.

BelakangOlo.

2. BagiAkademik
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Sebagai salah satu referensi bahan kajian dalam pengembangan

pengetahuan.

3. BagiPerusahaan

Untukdapatdijadikansebagaibahanpertimbangandanmasukankepada

BankBNISyariahCabangPadangJl.BelakangOloyangberkaitandengan

sistem informasiSDM,kompetensidengandisiplinkerjasebagaivariabel

interveningbagikaryawanagarmerekadapatmeningkatkankinerjanya

dalam bekerjadengantujuanuntukdapattercapainyatujuanorganisasi

sepertiyangdiinginkan.

4. BagiPenelitiSelanjutnya

Bagipenelitiselanjutnya,penelitian inidiharapkan mampu menjadi

referensibagipenelitianselanjutnyadanbisadikembangkanmenjadilebih

sempurna.


