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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Pengembangan subsektor perkebunan merupakan salah satu

pilihanyangcukuprealistissebagaibisnisstrategisdanandalandalam

perekonomianIndonesia.Dalam rangkapenguatansektorperkebunandi

Indonesia, pemerintah telah mencanangkan program revitalisasi

perkebunanuntukpengembangankomoditiperkebunanunggulanyakni

karet.Karetmerupakansalahsatukomoditiperkebunanpenting,baik

sebagaisumberpendapatan,kesempatankerjadandevisa,pendorong

pertumbuhanekonomisentra-sentrabarudiwilayahsekitarperkebunan

karetmaupunpelestarianlingkungandansumberdayahayati.Selainitu,

tanamankaretkedepanakanmerupakansumberkayupotensialyang

dapatmensubstitusikebutuhan kayu yang selamainimengandalkan

hutanalam,sehinggakaretmerupakansalahsatukomoditiperkebunan

yangsangatpotensialuntukdikembangkansaatini.

SumateraBaratmerupakansalahsatudaerahdiIndonesiayang

memilikikeunggulan dalam komoditipertanian,khususnya dalam hal

ketersediaan lahan yang suburdan jumlah tenaga kerja yang cukup.

PerekonomiandiSumateraBaratdidominasiolehsektorpertanian,seperti

kelapasawit,karet,dankopi.Danbesarnyapeluangbisniskomoditikaret

membuatpasarpersaingandiantaraperusahaanperkebunandisumatera



2

barat semakin ketat dan kompetitif.Semua perusahaan,termasuk

perusahaanyangmenjadikankaretsebagaibahanbakuutamaindustri

memerlukansistem penjaminanmutu.Semakintinggipersaingan
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antarperusahaanprodusenmakasemakintinggituntutankonsumenakan

mutuprodukyangkonsistendanbebaskontaminasi.

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasrayamerupakan

salahsatuperusahaanperkebunankaretyangadadisumaterabarat.

Untukmenghasilkanitutentudibutuhkankinerjakaryawanyangbagus,

karena kuncisuksesnya sebuah perusahaan adalah dilihatdarihasil

kinerja.Dimanakinerjaadalahjawabandariberhasilatautidaknyatujuan

organisasiyangtelahditetapkan.Paraatasanataumanajerseringtidak

memperhatikan kecualisudah sangatburukatau segala sesuatu jadi

serbasalah.Sedangkanmenurut(Putra,2016)KinerjaKaryawanadalah

hasilkerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapaioleh seorang

karyawandalam melaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawab

yangdiberikankepadannya.

BerikutTabelData Kinerja Karyawan PT.Transco Pratama CRF

SungaiBetungDharmasrayaTahun2020:

Tabel1.1

DataKinerjaKaryawanPT.TranscoPratamaCRFSungaiBetung

DharmasrayaTahun2020

Bulan TagetKinerja Realisasi Persentas

e100%

Januari 80% 85% 106%
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Februari 80% 84% 105%

Maret 80% 77% 96%

April 80% 75% 93%

Mei 80% 82% 102%

Juni 80% 81% 101%

Juli 80% 79% 96%

Agustus 80% 75% 93%

Septembe

r

80% 78% 97%

Oktober 80% 81% 101%

November 80% 82% 102%

Sumber:PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya,Tahun

2020

Berdasarkan data diatas,dapat dilihat bahwa target kinerja

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasrayaterlihatbahwahasil

kerjaselaluberfluktuasisetiapbulannya.Faktainimengungkapkanbelum

optimalnya kinerja karyawan dalam bekerja dalam memaksimalkan

pencapaian kinerjanya. Untuk mencapai target tersebut karyawan
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seringkalibekerjatidaksesuaidenganwaktuyangtelahditentukan.Jam

kerjastandarkaryawanbagianproduksiPT.TranscoPratamaCRFSungai

Betung Dharmasraya adalah 7 jam.Untuk mencapaitargetperbulan

perusahaanmemberikanjam kerjatambahankepadasetiapkaryawan

perharinyasatujam diluarkerjalembur.

Kinerjakaryawanitudipengaruhiolehbeberapahal,diantaranya

manajaementalenta.ManajementalentaMenurut(Mukodri,2018)adalah

sebagai proses mengidentifikasi, mengembangkan, merekrut,

mempertahankan,danmenyebarkanorang-orangbertalenta.Manajemen

talentaberkaitandenganmencariorangyangtepatdenganketerampilan

yang tepat untuk posisiyang tepat.Semakin besarnya kesadaran

perusahaan-perusahaanakantalentatersebut,makasemakinsemangat

merekabersainguntukmendapatkankaryawanyangbertalentatinggi,

baikdengancaramencaridariluarmaupundaripelatihandankaderisasi.

Selaintalent,pendidikandanilmupengetahuanturutberperanpenting

dalam mempersiapkanSDM yangberkualitasdankompetitif.Ketatnya

kompetisi secara global mendorong perusahaan untuk terus

meningkatkan kinerja perusahaannya, oleh karena itu SDM yang

berkualitasdenganpenguasaanpengetahuannyamenjadipilihanpenting

yangharusdilakukanuntukmencapaivisiperusahaan.

Kemudian selain manajemen talenta,kinerja karyawan juga

dipengaruhi oleh manajemen pengetahuan, dimana manajemen

pengetahuanMenurutTobingetal.,(2019)adalahpengelolaanknowledge
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perusahaandalam menciptakannilaibisnisdanmenghasilkankeunggulan

kompetitif yang berkesinambungan dengan mengoptimalkan proses

penciptaan,pengkomunikasian,dan pengaplikasian semua knowledge

yang dibutuhkan dalam rangka pencapaian tujuan bisnis.Knowledge

terbentukdanberkembangjugamelaluiorang,denganprosesinteraksi

sosialdenganoranglain.Perilakumanajemenpengetahuandiidentifikasi

sebagaiurutanaktivitas-aktivitaspengetahuanyangmenjelaskanmaksud

daripengetahuanitusendiri.Sehinggadapatdisimpulkanbahwafaktor-

faktordan sumber-sumbermanajemen pengetahuan berperan dalam

membentukperilaku-perilakumanajemenpengetahuan.

Kemudianyangmempengaruhikinerjakaryawanyaitukomitmen

organisasi. Dimana komitmen organisasi menurut (Putra, 2016)

menyatakankomitmenorganisasiadalahsuatukeadaandimanaseorang

pegawaimemihakorganisasitertentusertatujuandankeinginannyauntuk

mempertahankankeanggotaandalam organisasi.Tumbuhnyakomitmen

organisasidapatdilihatdarisejauh mana keterlibatan kerja pegawai

dalam suatupekerjaan,semakintinggiketerlibatanataupendelegasian

wewenang yang diberikan maka akan semakin tinggikecendrungan

komitmenyangdimilikidansemakintinggijugakinerjayangdihasilkannya.

Dalam penelitian(Putra,2016)EfekMediasiKomitmenorganisasi

TerhadapKinerjaDenganKomitmenOrganisasi,KomunikasiInterpersonal

Dan Manajemen talenta Sebagai Variabel Anteseden. Perbedaan

penelitian inidengan penelitian yang penulis telitiyaitu penelitian ini
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menggunakanvariablekomitmenorganisasisebagaivariableintervening

sedangkan yang penulis telitivariable komitmen organisasisebagai

variableintervening.

Kemudianpenelitianyangditeliti(Receivedetal.,2020)Pengaruh

MotivasiDan Manajemen Pengetahuan Terhadap Kinerja Karyawan

DenganDisiplinKerjaSebagaiVariabelInterveningPadaPTBatangHari

Barisan.Perbedaanpenelitianinidenganpenelitianyangpenulistelitiyaitu

penelitian ini menggunakan variable Motivasi Dan Manajemen

Pengetahuan sebagai variable bebas, sedang yang penulis teliti

menggunakanvariablemanajementalentadanmanajemenpengetahuan.

Dalam penelitian Kaleem, (2019) The Influence of Talent

ManagementonPerformanceofEmployeeinPublicSectorInstitutionsof

theUAE.Perbedaanpenelitianinidenganpenelitianyangpenulisteliti

yaitu penelitian inivariable langsung,sedangkan yag penulis teliti

menggunakanvariableinterveningdanjugapadavariablebebaspenulis

adavariablemanajemenpengetahuan.

PenelitianHanum etal.,(2020)TheInfluenceOfCompetenceAnd

Knowledge Management On Performance of Employee.Perbedaan

penelitian inidengan penelitian yang penulis telitiyaitu penelitian ini

variablelangsung,sedangkan yag penulistelitimenggunakan variable

interveningdanjugapadavariablebebaspenulisadavariablemanajemen

talenta.

PenelitianMusabahetal.,(2017)TheInfluenceofOrganizational
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CommitmentonOmaniPublicEmployees’WorkPerformance.Perbedaan

penelitian inidengan penelitian yang penulis telitiyaitu penelitian ini

variablelangsung,sedangkan yag penulistelitimenggunakan variable

interveningdandipenelitianinivariabelkomitmenorganisasisebagai

variabelbebas sedangkan pada penelitian penulis sebagaivariable

intervening.

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasrayamerupakan

salah satu perusahaan industripengolahan karetalam menjadikaret

remah (crumb rubber). PT.Transco Pratama CRF Sungai Betung

Dharmasrayadalam bulanjanuarisampaidesember2019memproduksi

5.000.000 ton perbulan.PT.Transco Pratama CRF SungaiBetung

DharmasrayaadalahPTyangberorientasipadamanajementalentadan

pengetahuanyangbaik,tanpakomitmenPT.TranscoPratamaCRFSungai

BetungDharmasrayatidakakanmampumalakukankegiatannyadengan

baik.PT.Transco Pratama CRF SungaiBetung Dharmasraya harus

memilikisumberdayamanusiayangprofessional,untukmencapaidan

meningkatkanmutuPTharusmempunyaisuatuukuranyangmenjamin

peningkatanmutudisemuatingkat.

Faktorsumberdayamanusiainimerupakanelemenyangharus

diperhatikan oleh perusahaan,terutama bila mengingat bahwa era

perdaganganbebasdimulai,dimanaiklim kompetisiyangdihadapisangat

berbeda.Akantetapimasalahdiinternorganisasijugamasihbanyaknya

masalah terkaitdengan kinerja karyawan.Halinijuga terjadipada
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PT.TranscoPratamaSungaiBetungDharmasraya.

Berdasarkanuraiandiatasuntuklebihterfokusnyapenelitianini.

MakapenulismelakukanpenelitianlebihlanjutpadaPT.TranscoPratama

SungaiBetung,Dharmasrayadenganmemberijudul:“Manajementalenta

danmanajemenpengetahuanpengaruhnyaterhadapkinerjakaryawan

dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening pada

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya”.

1.2IdentifikasiMasalah

Berdasarkan uraian diatas dan keterangan yang telah di

kembangkanmakadapatdiidentifikasimasalahsebagaiberikut:

1.Kurangnya manajemen talenta pada karyawan pada PT.

TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

2. Kurangnya manajemen pengetahuan pada karyawan PT.

TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

3.Minimnya komitmen organisasi karyawan PT. Transco

PratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

4.Kurangnya rasa tanggung jawab pada dirikaryawan PT.

TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

5.Rendahnya kesadaran karyawan tentang kondisidiPT.

TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

6.Masih adanya penerimaan karyawan yang tamatan atau

lulusanSMPdanSMApadaPT.TranscoPratamaCRFSungai
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BetungDharmasraya.

7.Kurang profesionalnya karyawan dalam melaksanakan

tugasnya pada PT.Transco Pratama CRF SungaiBetung

Dharmasraya.

8.Masihadanyakaryawanyangtidakmampumenyelesaikan

pekerjaansesuaidenganjadwalyang telahditentukanPT.

TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

9.KurangnyakerjasamaantaraanggotaorganisasipadaPT.

TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

1.3BatasanMasalah

Penelitianinidibatasipadapermasalahanyangberkenaandengan

kinerja karyawan, komitmen organisasi, manajemen talenta dan

manajemenpengetahuanpadaPT.TranscoPratamaCRFSungaiBetung

Dharmasraya.

1.4RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangsudahdiuraikandiatas

makapenulisdapatmerumuskanpermasalahandalam penelitiansebagai

berikut:

1.Apakahmanajementalentaberpengaruhterhadapkomitmen
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organisasipada PT.Transco Pratama CRF SungaiBetung

Dharmasraya?

2.Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh terhadap

komitmenorganisasipadaPT.TranscoPratamaCRFSungai

BetungDharmasraya?

3.Apakah manajemen talenta berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada PT.Transco Pratama CRF SungaiBetung

Dharmasraya?

4.Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh terhadap

kinerja karyawan pada PT.Transco Pratama CRF Sungai

BetungDharmasraya?

5.Apakah komitmen orgaisasiberpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada PT.Transco Pratama CRF SungaiBetung

Dharmasraya?

6.Apakah manajemen talenta berpengaruh terhadap kinerja

karyawan dengan komitmen orgaisasi sebagai variable

interveningpadaPT.TranscoPratamaCRFSungaiBetung

Dharmasraya?

7.Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh terhadap

kinerjakaryawandengankomitmenorgaisasisebagaivariable

interveningpadaPT.TranscoPratamaCRFSungaiBetung
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Dharmasraya?

1.5TujuanPenelitian

Berdasarkanperumusanmasalahdiatas,makatujuanyanghendak

dicapaidaripenelitianiniadalahmemperolehdatadaninformasiyang

tepatuntukmenganalisdata.Secaraumum penelitianinibertujuanuntuk

mengetahuidanmenganalisis:

1.Pengaruhmanajementalentaterhadapkomitmenorganisasi

padaPT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya?

2.Pengaruh manajemen pengetahuan terhadap komitmen

organisasipada PT.Transco Pratama CRF SungaiBetung

Dharmasraya?

3.Pengaruhmanajementalentaterhadapkinerjakaryawanpada

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya?

4.Pengaruhmanajemenpengetahuanterhadapkinerjakaryawan

padaPT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya?

5.Pengaruhkomitmenorgaisasiterhadapkinerjakaryawanpada

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya?

6.Pengaruh manajemen talenta terhadap kinerja karyawan

dengankomitmenorgaisasisebagaivariableinterveningpada

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya?

7.Pengaruhmanajemenpengetahuanterhadapkinerjakaryawan
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dengankomitmenorgaisasisebagaivariableinterveningpada

PT.TranscoPratamaCRFSungaiBetungDharmasraya?

1.6ManfaatPenelitian

Penelitianinidiharapkanbermanfaatbagi:

1.BagiPenulis

ManfaatpenelitianiniuntukpenulisadalahSebagaisalahsatu

syaratuntuk menyelesaikan studipada Universitas Putra

Indonesia“YPTK”Padang.Danjugauntukmenambahilmu

pengetahuansehubungandenganilmuyangpenulisdapatdan

tekunisertadapatmemberikansumbanganpemikirandalam

menganalisa Manajemen talenta,manajemen pengetahuan

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan dengan komitmen

organisasisebagaivariabelintervening pada PT.Transco

PratamaCRFSungaiBetungDharmasraya.

2.BagiUniversitasPutraIndonesia“YPTKPadang”

Sebagai salah satu referensi bahan kajian dalam

pengembanganpengetahuan.

3.BagiPerusahaan

Untuk dapatdijadikan sebagaibahan pertimbangan dan

masukankepadaPT.TranscoPratamaCRFSungaiBetung

Dharmasraya yang berkaitan dengan manajemen talenta,
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manajemen pengetahuan dengan komitmen organisasi

sebagaivariabelinterveningbagikaryawanagarmerekadapat

meningkatkankinerjanyadalam bekerjadengantujuanuntuk

dapattercapainyatujuanorganisasisepertiyangdiinginkan.

4.BagiPenelitiSelanjutnya

Bagipenelitiselanjutnya,penelitian inidiharapkan mampu

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan bisa

dikembangkanmenjadilebihsempurna.


