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PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Peransumberdayamanusiadalam suatuorganisasimerupakanpenentu

yang sangatpenting bagikeefektifandankeberhasilanorganisasidalam

mencapaitujuannya.Keberhasilandankinerjaseseorangdalam suatubidang

pekerjaanbanyakditentukanolehtingkatkompetensi,profesionalisme,dan

jugakomitmennyaterhadapbidangyangditekuninya.Sebagaisesuatuyang

berhubunganpositifdengankinerja,komitmenyangmerupakansuatusikap

danperilakuyang dapatdipandang sebagaipenggerakseseorang dalam

bekerjaadalahsaling terkaiterat.Adanyasuatukomitmendapatmenjadi

suatu dorongan bagiseseorang untuk bekerja lebih baik atau malah

sebaliknyamenyebabkanseseorangjustrumeninggalkanpekerjaanya,akibat

suatutuntunankomitmenyanglainnya.

Suatu komitmen organisasimenunjukkan suatu daya dariseseorang

dalam mengidentifikasikanketerlibatannyadalam suatubagianorganisasi.

Komitmenorganisasidibangunatasdasarkepercayaanpekerjaatasnilai-

nilaiorganisasi,kerelaanpekerjamembantumewujudkantujuanorganisasi

dan loyalitas untuk tetap menjadianggota organisasi.Oleh karena itu

komitmen organisasiakan menimbulkan rasa ikutmemiliki(sense of

belonging)bagipekerjaterhadaporganisasi.Iatau2pekerjamerasadirinya
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terkaitdengannilai-nilaiorganisasionalyangadamakadiaakanmerasa

senangdalam bekerja,sehinggakinerjannyadapatmeningkat.Dalam suatu

organisasiterdapatjuga kepercayaan bahwa komitmen organisasidapat

meningkatkankepuasankerja.

Untuk mencapai kinerja yang memuaskan diperlukan kemampuan

profesionaluntukmencapainyaharusmelaluibeberapatahapanataukondisi.

Pendidikanformalmasihbelum memadaiuntukmencapaikemampuanyang

profesional.Untuk itu kemampuan SDM karyawan harus diberdayakan

melaluipelatihan,pendidikandanpengembangan.ManajemenSDM menurut

Marwansyah (2010),manajemen sumberdaya manusia dapatdiartikan

sebagaipendayagunaansumberdayamanusiadidalam organisasi,yang

dilakukan melalui fungsi-fungsi perencanaan sumber daya manusia,

rekrutmendanseleksi,pengembangansumberdayamanusia,perencanaan

dan pengembangan karir, pemberian kompensasi dan kesejahteraan,

keselamatandankesehatankerja,danhubunganindustrial.

Namun terdapatfaktornegative didalam komitmen organisasidalam

suatu perusahaan seperti,kepuasan kerja,kecerdasan emosional,dan

pengalamanselamaberorganisasi,yang termasukkedalam karakteristik

organisasidisosialisasikan.Namunmengingatakanketerbatasansaranadan

prasaranayangadapadapeneliti,makadalam penelitianinisengajaada4

faktorsaja yaitu,selfleadership,kepuasan kerja,kecerdasan emosional,
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employeeabilty.

Salahsatufaktorkomitmenorganisasiterdapathubunganyangkomitmen

organisasidankinerjakaryawan,karyawanyangberkomitmentinggimemiliki

kinerja yang tinggidan loyalitas untukperusahaan tersebut,begitu juga

sebaliknya.Oleh karena itu setiap perusahaan mempunyaiharapan agar

karyawanperusahaandapatmemenuhiperaturanyangditetapkan.

Menurut(Mayer,2015)komitmenorganisasimerupakansuatukeadaan

dimanaseseorangkaryawanmemihakterhadaporganisasitertentu,serta

tujuan dan keinginanya untuk bertahan dalam organisasi. Komitmen

organisasiadalahperasaanketerkaitanatauketerikatanpsikologisdanfisik

pegawaiterhadaporganisasitempatiabekerjaatauorganisasidimanaia

menjadi anggotanya. Sedangkan dalam penelitian yang berjudul

“WorkMotivation Komitmen Organisasi dan Organizational Citizenship

BehaviordiBNIditheWorking Daerah Bank Indonesia Lhokseumawe”

menyatakanbahwakomitmenorganisasiberpengaruhpositif.

Disampingkomitmenorganisasional,untukpencapaiantujuanorganisasi

kearahyanglebihbaikdibutuhkanselfleadershipsecarainternalmaupun

eksternal.Selfleadershipmerupakanpengetahuanyangsangatmenentukan

keberhasilan karakter dan kepribadian seseorang didalam sebuah

perusahaan.Melaluiself leadershipseseorang dapatmemimpin pikiran,
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karakter,emosi,perkataan,perbuatan,sikap,perilaku,danjatidiri.Bilasudah

mampu memimpin dirisendiri,maka orang tersebut tidak akan lagi

melakukanseterutkehendakegodanambisipribadi,tetapiiaakanlebih

cerdas terhadap segala sesuatu yang ia lakukan melalu perencanaan

berkualitaspadasebuahperusahaanyangdiduduki.

Selfleadershipdidefinisikan(ManzdanSims2018)sebagaifilosofidan

sekumpulan strategi tindakan dan mental yang sistematis untuk

mengarahkanseseorangkepadakinerjayanglebihtinggidanefektifjuga

suatuusahamempengaruhidirisendiriuntukdapatmengerahkandiriagar

dapatbekerjadenganlebihbaik.

Berdasarkan hasilpenelitian (Mayerdan Allen 2018)bahwa self

leadership berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi.

Berdasarkandarihasilpenelitian didapatdisimpulkanbahwaSelfleadership

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi.

Sedangkandalam penelitianyangberjudul“Theinfluenceofselfleadership

on quality ofwork life,job satisfaction and organizationalcitizenship

behavior”menyatakanbahwaselfleadershiptidakberpengaruh.

Kepuasankerjaadalahsebuahtanggapanemosionalseseorangterhadap

situasidankondisikerjayangberuparasatidakpuasataurasapuas(Heni

Awanti,AzizFathoni,2016)Setiaporangyangbekerjamengharapkandapat
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memperoleh kepuasan dari tempat kerjanya,kepuasan kerja akan

mempengaruhi produktivitas yang sangat diharapkan oleh seorang

manajer,sehingga seorang manajer perlu memahamiapa yang harus

dilakukanuntukmenciptakankepuasankerjakaryawan.

KepuasankerjaadalahKepuasankerjaadalah suatuperasaanpositif

tentangpekerjaanseseorangyangmerupakanhasildarisebuahevaluasi

karakteristiknya(Jurusanetal.,2017).Sedangkandalam penelitianyang

berjudul “Empirical Study Relations Job Satisfaction, Organizational

Commitment,andTurnoverIntention”menyatakanbahwakepuasankerja

berpengaruhpositifdansignifikan.

Kecerdasan Emosionaladalah kemampuan dalam merasakan emosi,

mengaksesdanmenghasilkanemosiyangdapatmeringankanpikiran,dalam

memahamiemosidan pengetahuannya,dalam mengaturemosisesuai

dengankebutuhandanperkembanganpengetahuanindividu.Setiapindividu

yang mempunyaikecerdasan emosionaltinggicenderung memilikisikap

yangtenangdalam menghadapisesuatu,tidakcemas,tidakkhawatir,tidak

mudah takut,dan selalu berfikirmatang sebelum bertindak melakukan

sesuatu(Fikry&Khairani,2017).

Salahsatuyangharusdiperhatikanolehperusahaandalam mengolah

fungsi-fungsi manajemennya serta kecerdasan emosional karyawan
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bagaimana mengolah sumberdaya manusia untuk dapatmeningkatkan

efesiensidanefektivitaskerja.Kesuksesanperusahaanbiasanyadilihatdari

hasilkerjayangtelahdicapaiolehkaryawannya.Olehsebabituperusahaan

menuntutagarjasakaryawanmampumenampilkanhasilkerjayangoptimal

karena baik buruknya hasilkerja yang dicapaioleh karyawan akan

berpengaruhpadakeberhasilanperusahaansecarakeseluruhan.

EmployeeAbility Menurut(Leadershipetal.,2018),EmployeeAbility

adalah kapasitas individu untuk melaksanakan berbagaitugas dalam

pekerjaantertentu.Seluruhkemampuanseorangindividupadahakekatnya

tersusundariduaperangkatkemampuanyaitukemampuanintelektualdan

kemampuanfisik.Daripendapatparaahliyangadadapatdisimpulkanbahwa

EmployeeAbilityMerupakankemampuankaryawandalam menyelesaikan

pekerjaanyangmelingkupiaspekintelektualdankemampuanfisikuntuk

menjalankansebuahfungsikerja.

Kawasakimerupakansalahsatumanufakturterkenaldiduniayangbersal

darijepang.Produk-produkyangdihasilkanolehkawasakisepertiotomotif,

alatberat,peralatanluarangkasadanperalatanpertahanan,sertakapaldan

robot.Perusahaankawasakijugaaktifdalam banyakindustrysepertiindustry

luarangkasadanpenerbangan,enenrgi,keretaapi,perkapalan,otomotif,dan

jugaindustrylain.Sejarahberdirinyakawasakitidakbiasdilepaskandari

sosokbernamakawasakishozoyangtidaklainadalahpendiridarikawasaki.
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Ditahun berikutnya,kawasakishozo kemudian diangkatsebagaiwakil

presiden eksekutif dari perusahaan japan mail steam sebuah anak

perusahaanjaapengirimanjepang.Kawasakiberhasilmembukarutelautke

pulauryukyudankemudianberhasilmengangkutguladariberbagaiwilayah

diJepang.(Biografiku.Com)

PT.Roda Mas Utama Kawasakiberdiripada tahun 1992 diPadang

SumateraBarat,yangpadaawalnyaPT.RodaMasUtamaKawasakiberada

padawilayahVeterandanpindahkejalanGajahMadaNo.23Kel.KampOlo

KotaPadangsampaipadasaatsekarangini.PT.RodaMasUtamaKawasaki

bergerakdalam bidangindustrysupplykendaraanbermotorrodaduayang

bermerakkawasaki.BidangusahainimerupakanpenerusNVTambupolon,

sedangkanizinusahainihanyasesuaidenganketetapandiriperusahaan

yangmeliputibengkelperdaganganindustryyangsemuaitudalam artiseluas

-luasnya.SeiringdenganperkembanganusahayanglebihbaikPT.RodaMas

UtamaKawasakidiangkatmenjadidealerresmiyangbergerakdibidang

penjualankendaraanyangbermerekkawasaki.(Biografiku.Com)

Fenomenaataupermasalahanyangbisaditemukandiperusahaanterkait

denganselfleadershipyaitusepertimasihadanyapenempatanpegawaiyang

tidak sesuaidengan latarbelakang pendidikan yang dimiliki,kurangnya

keahlian,rendahnyaketerikatansumberdayamanusiadenganperusahaan,

kurangberjalannyasystem selfleadershipdidalam perusahaan,penerapan
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employeeabilityyangkurangterorganisir,sehinggamasalahselfLeadership

menarikuntukdikajisecara lebih mendalam.Dan fenomena yang biasa

terjaditerkaitdengankepuasankerjakaryawandengantingkatperusahaan.

Fenomenaataupermasalahanlainnyayangmenjadiperhatianbagipihak

manajemenperusahaanyangberkaitandengankepuasankerja.Halinidapat

dilihatdarigajipokokkaryawanyangmasihdibawahUpahMinimum Regional

(UMR)Kota Padang.Berikutiniadalah tabelperbandingan gajipokok

karyawanpadaPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadangpadatahun

2018.

Tabel1.1

PerbandingangajipokokkaryawanPT.RodaMasUtamaKawasakiKota
PadangdenganUMRKotaPadangTahun2018.

GajipokokkaryawanPT.RodaMas

UtamaKawasakiKotaPadang

Rp.1.995.328

UMR (Upah Minimum Regional)

KotaPadang

Rp.2.289.228

Sumber:PT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang,2018
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dianalisis bahwa didapat

perbandingangajikaryawanPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang

denganUMRKotapadangditahun2018yaitugajipokokkaryawansebesar

Rp.1.995.328 dan UMR Kota Padang sebesarRp.2.289.228.daridata

tersebutterlihatgajipokokkaryawanlebihkecildibandingkandenganUMR

KotaPadang.DisinyalirmenyebabkankaryawanpadaPT.RodaMasUtama

KawasakiKota padang belum merasa puasdengan gajiyang diporeleh.

Setiapjabatanyangdidudukiolehsetiapkaryawanmemilikigajiyangberbeda

-bedatetapidisinisayamengambilhanyadalam bentuksebagiankecilnya

saja.DidugajugadisebebkanolehselfleadershipyangkurangbaikdariPT.

RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

DaridatadiatasdapatdisimpulkanbahwaPT.RodamasUtamaKawasaki

KotaPadang belum mencapaiUMR yang maksimalhaliniterinduksinya

komitmenorganisasiyangbelum optimal,disinyalirdisebabkanolehself

leadership,kepuasan kerja,kecerdasan emosional,dan employee ability

masihbelum sesuai.

Berdasarkan pendapatdan uraian diatas dapatdisimpulkan bahwa

apabila suatu perusahaan sepertiPT.Roda Mas Utama KawasakiKota

Padang yang ingin mengusahakan agar komitmen organisasi dapat

meningkat,makasalahsatuusahayang harusdilakukanadalahdengan

memperhatikanselfleadership,kepuasankerja,kecerdasanemosional,dan
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employeeabilitydalam bekerja.

Berdasarkanlatarbelakangyangtelahdiuraikan,makapenulistertarik

melakukanpenelitianuntukmengetahui“PengaruhSelfLeadrship,Kepuasan

Kerja,KecerdasanEmosional,danEmployeeabilityTerhadap Komitmen

OrganisasipadaPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang”.

1.2IdentifikasiMasalah

Darilatarbelakangdiatas,makapenulisdapatmengidentifikasimasalah

sebagaiberikut:

1.Adanya penempatan karyawan yang tidak sesuaidengan latar

belakangpendidikanyangdimilikikaryawanpadaPT.RodaMas

UtamaKawasakiKotaPadang.

2.Rendahnya komitmen organisasipada PT.Roda Mas Utama

KawasakiKotaPadang.

3.Kurangnyapenglaman danketerampilanyang dimilikikaryawan

padaPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

4.RendahnyaketerikatansumberdayamanusiapadaPT.RodaMas

UtamaKawasakiKotaPadang.

5.RendahnyarasaikutmemilikikaryawanpadaPT.RodaMasUtama

KawasakiKotapadang.
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6.Kurangberjalannyasystem selfleadershipdidalam perusahaanPT.

RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

7.Kurangnya kemampuanm employee ability karyawan dalam

menyelesaikanpekerjaanpadaPT.RodaMasUtamaKawasaki

KotaPadang.

8.AdanyaketidakpuasanterhadapsituasidankondisikerjapadaPT.

RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

9.MasihrendahnyakecerdasanemosionalkaryawanpadaPT.Roda

MasUtamaKawasakiKotaPadang.

10.KurangnyamotivasiyangdiberikankepadakaryawanPT.Rodamas

Utama KawasakiKota padang sehingga kecerdasan emosional

belum terlaksanadenganbaik.

1.3BatasanMasalah

Agarpenelitianinidapatdilakukandenganterarahdandapatdipahami

denganjelasmakapenulismembatasivariabelbebaspadaSelfLeadership,

KepuasanKerja,KecerdasanEmosiona,EmployyeAbilityTerhadapKomitmen

Organisasisebagaivariable pada PT.Roda Mas Utama KawasakiKota

Padang.
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1.4RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakang yang sudahdiuraikandiatas,makapenulis

dapatmerumuskanpermasalahdalam penelitianinisebagaiberikut:

1.Bagaimana pengaruh Self Leadership Terhadap Komitmen

OrganisasipadaPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

2.Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen

OrganisasipadaPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

3.BagaimanapengaruhKecerdasanEmosioanlTerhadapKomitmen

OrganisasipadaPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

4.Bagaimana pengaruh Employee Ability Terhadap Komitmen

OrganisasiPadaPT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

5.BagaimanapengaruhSelfLeadership,KepuasanKerja,Kecerdasan

Emosional,EmployeeAbilityTerhadapKomitmenOrganisasipada

PT.RodaMasUtamaKawasakiKotaPadang.

1.5TujuanPenelitian

Darilatarbelakangdanperumusan,masalah yangtelahditerapkan

makamaksuddantujuanpenulisanskripsiiniadalah:

1.Untukmengetahuiatau menganalisisseberapa besarpengaruh

SelfLeadershipterhadapKomitmenOrganisasi.
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2.Untukmengetahuiatau menganalisisseberapa besarpengaruh

KepuasanKerjaTerhadapKomitmenOrganisasi.

3.Untukmengetahuiatau menganalisisseberapa besarpengaruh

KecerdasanEmosionalTerhadapKomitmenOrganisasi.

4.Untukmengetahuiatau menganalisisseberapa besarpengaruh

EmployeeAbilityTerhadapKomitmenOrganisasi.

5.Untuk mengetahuiseberapa besarpengaruh SelfLeadership,

KepuasanKeja,KecerdasanEmosioanl,EmployeeAbilityTerhadap

KomitmenOrganisasi.

1.6ManfaatPenelitian

Hasilpenelitianinisangatbergunabaikbagipenulissecarapribadi

maupunbagiinstansiyangmenjadiobjekpenelitian.Danjugapihakyang

berkepentingan.Mafaattersebutantaralain:

1.Bagipenulis

Untukmenambahdanmemperdalam dalam menghubungkanteori,

fakta yang terjadi semasa perkuliahan dan menembah

pengetahuandibidangsumberdayamanusia.

2.Bagiperusahaan

Penulis mengharapkan dengan dilakukan penelitian inidapat
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member masukkan bagi pihak sekolah akan pentingnya

kecerdassanemosionaldalam membuatsuatukeputusanataupun

peraturandemikemajuanperusahaan.

3.Bagipenelitiselanjutnya

Sebagaibahanpertimbangandanperbandinganbagimahasiswa

dan penelitilain yang ingin menelititentang SelfLeadership,

Kepuasan Kerja,Kecerdasan Emosional,Employee Ability dan

KomitmenOrganisasi.

4.BagiAkademik

Penelitianinidiharpakanakanmenembahwawasan,pengetahuan

tentangukuranperusahaan,umurperusahaan,financialleverage

dan kondisipasarterhadap underpricing saham.Serta dapat

menjadikesempatanbagipenelitiuntukmengaplikasikanteori-teori

yangdiperolehselamaperkuliahan.
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BABII

LANDASANTEORI,KERANGKAPIKIR,DANHIPOTESIS

2.1LandasanTeori

2.1.1KomitmenOrganisasi(Y)

2.1.1.1PengertianKomitmenOrganisasi

Menurut (wibowo,2016) menyatakan bahwa komitmen adalah

perasaanidentifikasi,pelibatan,danloyalitasdinyatakanolehpekerjatehadap

perusahaan.

Menurut (Priansa,2016) Komitmen organisasi adalah loyalitas

pegawaiterhadaporganisasi,yangtercemindariketerlibatannyayangtinggi

untuk mencapaitujuan organisasi.Loyalitas pegawaitercemin melalui

ketersediaandankemauanpegawaiuntukselaluberusahamenjadibagian

dariorganisasi,sertakeinginannyayangkuatuntukberthandalam organisasi.

Menurut(Robbins,Stephens,2015)Komitmenorganisasimerupakan

suatukeadaandimanakaryawanmemihaksuatuorganisasitertentudan

tujuan-tujuannyasertamemilikikeinginanuntukbertahansebagaianggota

didalm sebuahorganisasimaupunperusahaantersebut.

Komitmenorganisasiadalahperasaandansikapparapekerjatentang

keseluruhanorganisasi(Afuan,2018).seseorangpekerjayangmempunyai


