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Seminggu Cafe Padang is one of the companies that uses the Point of Sale 

system, but in its application it is not in accordance with the wishes of the 

company as a complement to cashier services. This study aims to determine the 

strong factors that need to be maintained and the weak factors that require an 

increase in the use of POS. By knowing the level of effectiveness of using POS, it 

is hoped that it can be the basis for making decisions to make improvements and 

improvements. Therefore, it is necessary to analyze the effectiveness level in 

using POS. In this research, researchers will analyze the effectiveness of the 

MOKA (POS) information system in Seminggu Cafe Padang by using the COBIT 

5.0 framework in the APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security 

Services), BAI02 (Manage Requirement Defenitions) and BAI04 (Manage 

Availability and Capacity) domains so that all analyzes carried out are in 

accordance with the existing standards in the framework. 
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Seminggu Cafe Padang adalah salah satu UMKM yang menggunakan 

sistem Point of Sale akan tetapi dalam penerapannya belum sesuai dengan 

keinginan perusahaan sebagai komplemen dalam pelayanan kasir. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang kuat yang perlu dipertahankan dan 

faktor yang masih lemah yang membutuhkan peningkatan dalam penggunaan 

POS. Dengan mengetahui hal tersebut diharapkan dapat menjadi dasar 

pengambilan keputusan untuk melakukan peningkatan dan perbaikan. Dalam 

penelitian kali ini, peneliti akan melakukan analisa efektifitas sistem informasi 

MOKA (POS) di Seminggu Cafe Padang dengan menggunakan framework 

COBIT 5.0 pada domain APO13 (Manage Security), DSS05 (Manage Security 

Services), BAI02 (Manage Requirement Defenitions) dan BAI04 (Manage 

Availability and Capacity) sehingga semua analisis yang dilakukan sesuai dengan 

standar yang ada.  
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