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ABSTRACT 

 

 

 This study aims to measure the performance of integrated customer service 

application software (AP2T) in Organic Mie Business Bukittinggi . The results of 

research on the Organic Mie Business Bukittinggi is the system used by the 

Organic Mie Business Bukittinggi  as a whole is at 91.78% or is at a very good 

level, if seen from each indicator the accuracy indicator is at 2.7%, the usefulness 

indicator 2.95%, the integrity indicator is 3.24%, the reliability indicator is 3.84%, 

and the efficiency indicator is 1.36%. Suggestions given by the authors on the 

Organic Mie Business Bukittinggi so that companies can improve indicators of 

accuracy, usability, and efficiency. 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja software aplikasi 

pelayanan pelanggan terpadu (AP2T) pada Usaha Mie Organik Bukittinggi. Hasil 

penelitian pada Usaha Mie Organik Bukittinggi yaitu sistem yang digunakan oleh 

Usaha Mie Organik Bukittinggi secara keseluruhan berada pada angka 91,78% 

atau berada pada tingkat sangat baik, jika dilihat dari setiap indikator maka 

indikator ketepatan berada pada angka 2,7%, indikator kegunaan berada pada 

angka 2,95%, indikator integritas berada pada angka 3,24%, indikator kehandalan 

berada pada angka 3,84%, dan indikator efisiensi berada pada angka 1,36%. Saran 

yang diberikan oleh penulis pada Usaha Mie Organik Bukittinggi agar perusahaan 

dapat meningkatkan indikator ketepatan, kegunaan, dan efisiensi. 
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