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Shirley's shop is a company engaged in the sale of typical West Sumatra 

food souvenirs that have not used or implemented information technology to 

facilitate the sales process, causing problems in the sale of these products, a 

problem that was caused by the Shirley shop, namely the difficulty in marketing 

its products outside the city. because marketing or promotional media only exist 

in the area of West Sumatra, even though sales outside the city are very profitable 

and consumers outside the city also experience difficulties in obtaining 

information on typical West Sumatra food products to be purchased besides 

having to come to Sumatra. 
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Toko Shirley merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penjualan 

oleh-oleh makanan khas Sumatera Barat yang belum menggunakan atau 

menerapkan teknologi informasi untuk memudahkan berlangsungnya proses 

penjualan, sehingga menimbulkan masalah dalam penjualan produk tersebut, 

masalah yang ditimbulkan pihak toko Shirley yaitu kesulitan dalam memasarkan 

produknya di luar kota karena media pemasaran atau promosi hanya ada di daerah 

Sumatera Barat, padahal penjualan di luar kota sangat menguntungkan dan 

konsumen diluar kota juga mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi 

produk makanan khas  Sumatera Barat yang akan dibeli selain harus datang ke 

Sumatera Barat. 
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