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Damage to the engine is the most influential damage to the motorcycle, so

it requires fast and precise handling to overcome them. Based on research

conducted at Uncu Jaya Motor Workshop when handling consumers, the

mechanic will ask the owner what the symptoms or complaints that occur on his

motorcycle, so the mechanic needs time to diagnose the possibility of initial

damage to every new motorcycle that comes before checking directly on the

motorcycle. Expert system can provide to detect quickly the damage that occurs

on a motorcycle. The system will display the symptoms and the value of the trust

of these symptoms to the possibility of damage that occurs, the value of the trust

comes from experts and is processed using the certainty factor (CF) method.
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Kerusakan pada mesin adalah kerusakan yang paling berpengaruh pada
motor, sehingga dibutuhkan penanganan yang cepat dan tepat untuk
mengatasinya. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Bengkel Uncu Jaya
Motor saat menangani konsumen, mekanik akan bertanya kepada pemilik apa saja
gejala atau keluhan yang terjadi pada motor miliknya, sehingga mekanik
membutuhkan waktu untuk mendiagnosa kemungkinan awal kerusakan pada
setiap motor yang baru datang sebelum mengecek langsung pada motor tersebut.
Sistem pakar dapat memberikan mendeteksi dengan cepat kerusakan yang terjadi
pada motor. Sistem akan menampilkan gejala dan nilai kepercayaan gejala
tersebut terhadap kemungkinan kerusakan yang terjadi, nilai kepercayaan tersebut

berasal dari pakar dan diolah menggunakan metode certainty factor (CF).
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