1. Kesimpulan

Berdasarkan analisa yang telah dilakukan Penulis terhadap Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Publik pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Barat, maka penulis dapat
menarik kesimpulkan :

1. Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Publik ini dapat mempercepat dan mengoptimalkan
kinerja Petugas Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Barat dalam melakukan
pelayanan kepada publik.

2. Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Publik ini memberikan kemudahan kepada
masyarakat dalam melakukan pengaduan dan pendaftaran rehabilitasi bagi korban penyalah
gunaan narkotika di Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Barat dengan tampilan user
friendly yang dapat dipahami langsung oleh masyarakat.

3. Dengan adanya Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Publik ini memberikan banyak
manfaat bagi petugas dan masyarakat sekitar. Karena petugas dapat menghemat waktu,
tenaga, dan biaya. Kemudian bagi masyarakat kemudahan yang dirasakan yaitu informasi
terkait BNNP Sumatera Barat dapat diakses dengan lebih mudah, serta melakukan pengaduan
dan pendaftaran rehabilitasi korban penyalahgunaan narkotika sendiri menjadi lebih efektif
dan efisien.

4. Masyarakat yang ingin melakukan pengaduan atau pendaftaran rehabilitasi bagi korban
penyalahgunaan narkotika dapat langsusng mengaksesnya website Pelayanan Publik yang
sudah disediakan Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Barat.
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