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The development of technology is very dynamic that generated information 

fast and accurate, starting from an office to the education level. Facility maintenance 

data management at Putra Indonesia University "YPTK" is still done manually. 

Determining the maintenance of facilities based on manual management can cause 

irrelevance in determining the maintenance of facilities. To solve these problems, we 

need a decision support system that improve the management process and determine 

the maintenance of facilities using the Technique for Order Preference by Similarity 

to Ideal Solution (TOPSIS) method. This system is expected to be able to assist the 

university in managing facility data that affect the determination of priority in the 

maintenance of facilities and as a basis for making decisions in determining the 

maintenance of facilities. 
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Perkembangan teknologi sangat dinamis sehingga informasi yang dihasilkan 

cepat dan akurat, mulai dari sebuah perkantoran sampai ke jenjang pendidikan. 

Pengelolaan data maintenance fasilitas pada Universitas Putra Indonesia “YPTK” 

masih dilakukan secara manual. Melakukan penentuan pengerjaan maintenance 

fasilitas berdasarkan pengelolaan manual dapat menyebabkan tidak relevannya 

penentuan pengerjaan maintenance fasilitas. Untuk mengatasi permasalahan tersebut 

maka diperlukan suatu sistem pendukung keputusan yang dapat meningkatkan proses 

pengelolaan dan penentuan pengerjaan maintenance fasilitas dengan menggunakan 

metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

Sistem ini diharapkan mampu membantu pihak universitas dalam mengelola data 

fasilitas yang mempengaruhi penentuan prioritas pengerjaan maintenance fasilitas 

dan sebagai dasar pengambilan keputusan penentuan pengerjaan maintenance 

fasilitas. 
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