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berjalan dengan baik. Namun kurangnya tools yang tersedia membuat pengelolaan 

data kurang maksimal.    

2. Hasil perhitungan skala likert pada Domain Monitor and Suport dengan  hasil 

perhitungan dengan presentase 70% dengan kondisi Baik/Setuju. Dari hasil penelitian 

ditunjukkan bahwa pengawasan dan evaluasi sistem Penerimaan dan pengelolaan 

Data Peserta Pelatihan pada BLK Padang kurang baik dan harus ditingkatkan lagi. 

3. Hasil perhitungan Kriteria Informasi Ketersedian sistem diperoleh hasil presentase 

74% dengan kondisi Baik/Setuju. Dari hasil penelitian ditunjukkan bahwa 

ketersediaan sistem Penerimaan dan pengelolaan Data Peserta Pelatihan pada BLK 

Padang kurang baik dan harus ditingkatkan lagi. 

4. Hasil perhitungan terhadap Kepuasan Pengguna terhadap pelayanan sistem diperoleh 

presentase 75% yaitu berada pada level Baik/Setuju. Dari hasil penelitian ditunjukkan 

bahwa kepuasan pengguna terhadap sistem Penerimaan dan pengelolaan Data Peserta 

Pelatihan pada BLK Padang berada pada tahap baik dan harus ditingkatkan lagi 

pelayananya 
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