5.  Kesimpulan dan Saran
5.1. Kesimpulan

Dari penelitian yang telah pnulis lakukan terhadap pengukuran kualitas software aplikasi pelayanan
pelanggan terpadu menggunakan metode mc-call dan skala likert pada PT PLN ( Persero ) ULP
Bukittinggi dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu :

1. Penggunan metode mc-call kualitas dari aplikasi pelayanan pelanggan terpadu berada pada
angka 92,8% dan termasuk kedalam kategori sangat baik. Penggunaan skala likert kualitas
stakeholder terhadap penggunaan aplikasi pelayanan pelanggan terpadu berada pada angka 30%
termasuk kedalam kategori mendekati kurang baik.

2. Dari hasil di atas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa kualitas dari aplikasi pelayanan
pelanggan terpadu sudah sangat baik namun pengguna dari aplikasi tersebut belum bisa
menggunakan aplikasi tersebut dengan baik.

3. Indikator yang perlu di tingkatkan pada aplikasi pelayanan pelanggan terpadu ini adalah
Indikator Ketepatan, Kegunaan, dan Efisiensi karena indikato tersebut belum berada pada tingkat
sangat baik atau mencapai angka diatas 3,00.

5.2. Saran

Untuk menghasilkan sebuah sistem yang baik tidak hanya kualitas sistem tersebut yang baik tetapi
pengguna dari sistem tersebut juga harus baik, maka dari itu perlu peningkatan terhadap pengguna dari
sistem tersebut supaya penggguna lebih mengerti dan memahami kerja sistem tersebut sehingga output
yang dihasilkan dari sistem tersebut lebih baik lagi karena pengguna telah memahami dan mengerti
dengan jelas jalannya sistem tersebut. Untuk meningkatkan kualitas dari pengguna sistem maka perlu
dilakukan pelatihan dalam menggunakan sistem tersebut atau dengan memberikan modul-modul tentang
penjelasan peggunaan sistem tersebut.
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