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This research was conducted in Rumah Damping BNN Sumbar, this 

research is intended to develop an online service data processing application for 

clients to make it easier for clients to reach information quickly and on time. Data 

collection is done by interviewing program managers directly, reading the 

literature and managing the laboratory. The method of analysis and design used 

by object-based analysis system (OOP) is Unified Modeling Language (UML), 

Use Case Diagram, Realization of Use Case, Class Diagram, Sequence Diagram, 

Activity Diagram, and then application built using HTML and PHP Script . While 

the database used is the MySQL Database. 
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Penelitian ini dilakukan di Rumah Damping BNN Sumbar, Penelitian ini 

dimaksudkan untuk mengembangkan aplikasi pengolahan data pelayanan online 

bagi klien untuk memudahkan klien dalam mencapai infomasi yang cepat dan 

tepat waktu. Pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai program 

manager secara langsung, membaca literatur dan mengelola laboratorium. Metode 

analisis dan desain yang digunakan oleh sistem analisis berbasis objek (OOP) 

adalah Unified Modeling Language (UML), Use Case Diagram, Realisasi Use 

Case, Class Diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram, dan kemudian 

aplikasi yang dibangun menggunakan HTML dan PHP. Skrip. Sedangkan 

database yang digunakan adalah Database MySQL. 
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