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Choise customers who are entitled to a lottery is one of the things that is

very sensitive. Telkom must make the selection in a fair without any element of

fraud. By using decision support system by applying MFEP method, this method

is used to determine the weight of each criteria, which is then performed to

determine the process of ranking the best alternative from a number of

alternatives. The results of the design of a decision support system that is designed

can be a tool to assist decision making in the selection of indihome customers who

deserve a lottery can be in accordance with predetermined criteria and by using

the programming language Java Netbeans 7.4 and MySQL Database can help the

Telkom in managing customer data quickly.
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ABSTRAK
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Pemililhan pelanggan yang berhak mendapatkan undian adalah salah satu
hal yang sangat sensitif. Pihak Telkom harus melakukan seleksi secara adil tanpa
ada unsur kecurangan. Dengan menggunakan system penunjang keputusan
dengan menerapkan metode MFEP, metode ini digunakan untuk menentukan nilai
bobot dari setiap kriteria, yang kemudian dilakukan proses perangkingan untuk
menentukan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif. Hasil dari perancangan
system pendukung keputusan yang di rancang dapat menjadi alat bantu untuk
membantu pengambilan keputusan dalam pemilihan pelanggan indihome yang
layak mendapatkan undian dapat sesuai dengan kriteria yang telah di tentukan dan
dengan menggunakan bahasa pemrograman Java Netbeans 7.4 dan Database
MySQL dapat membantu pihak Telkom dalam menggelola data pelanggan dengan

cepat.
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