
BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemanfaatanteknologiinformasimerupakansuatuhal yang 

dapatmenjadipenunjangdalamsebuahusaha, 

karenadapatmenjaminkesuksesanbagisuatubidangusaha.Sistem informsi akan 

meningkatkan kecepatan dalam pengolahan data, dan penyebaran informasi 

sehingga dapat membantu memenangkan persaingan dalam bidang usaha, dan 

meningkatkan kredibilitas usaha. Sistem informasi juga dapat 

lebihmengembangkan dan meningkatkan pengolahan data usaha agar menjadi 

lebih baik.

Teknologi informasi juga dapat diaplikasikan dalam bidang usaha jasa 

seperti jasa penginapan. Pengolahan data penginapan seperti data kamar, data 

pelanggan, data tamu masuk dan data tamu keluar. Teknologi informasi juga 

dapat melakukan penyimpanan terhadap data-data tamu, sehingga data ini dapat 

digunakan dikemudian hari sebagai bahan informasi untuk promosi dan 

meningkatkan pelayanan. 

PenginapanPhiliadalahsebuahbidangusaha yang 

bergerakdalambidangjasapenyediaanlayanantempattinggal sementarabagi para 

wisatawan yang berkunjungke daerahManinjau.Penginiapan ini baru merintis 
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sebagai usaha penginapan dan akan mengembangkan usahanya lebih besar lagi 

untuk masa yang akan datang karena Maninjau adalah salah satu daerah tujuan 

wisata.

Maninjau merupakan daerah objek wisata yang banyak dikunjungi oleh 

wisatawan baik dari lokal maupun mancanegara yang hanya melakukan 

kunjungan dalam harian saja, sehingga mempunyai data yang banyak apabila 

dikumpulkan dalam bulanan. Akan tetapi sistem yang terdapat pada penginapan 

Philisaatini masih dilakukansecara 

manualyaitudenganmelakukanpencatatanmenggunakanbuku, sepertipengelolaan 

data pelanggan, proses tamu masukmenginap, dan proses tamu keluar serta proses 

pembayaran, penyediaankamar, dan fasilitas yang diberikan, pemberiandiskon, 

sehingga data dan informasi yang dihasilkantidak tertata dengan 

baik.Dengankurang tertatanya 

dataakanberpengaruhterhadapkepuasanpelangganterhadappelayanan yang 

diberikan oleh pihakpenginapanPhili. Untukituperludibuatsuatusisteminformasi 

yang baru agar 

nantinyadapatmempermudahpihakpenginapanPhilidalammeningkatkanpelayanan 

dan informasibagi para pelanggan. 

Berdasarkanuraiandiatasmakapenulismelakukananalisa 

danmerancangsuatuaplikasiberbasisdekstopdenganjuduluntukskripsiiniyaitu:“Sist

emInformasiPemesanandan PembayaranPenginapanPhiliManinjau, 

KabupatenAgamdenganMenggunakan Bahasa Pemrograman Java dan 

Database MySQL”.



3

3

1.2 Perumusan Masalah

Adapunrumusanmasalah yang 

dapatdirumuskandaritujuanpenelitianinisebagaiberikut:

1. Bagaimana membuat sistem informasi yang dapat membantu pihak 

penginapan Phili dalam mengelola data tamu, sehingga 

memberikanpelayanan dan informasi yang cepatpada tamu.

2. Bagaimana mengelola data tamu dan data transaksi pada penginapan Phili 

tersimpan dengan baik sehingga dapat digunakan untuk masa yang akan 

datang dalam meningkatkan pelayanan terhadap tamu?

1.3 Hipotesis

Dalammenyelidikisuatumasalah, 

tentusudahdiketahuibahwakitaharusmempunyaiasumsi-asumsi, dan rumusan-

rumusan yang sifatnyasementaratentangmasalah yang akandibahas. 

Adapunhipotesadarimasalahiniadalah :

1. Bagaimanasisteminidapatmembantupihak penginapan dalam memberikan 

pelayanan, dan informasi yang cepat bagi para pelanggan?

2. Bagaimanasisteminidapatmembantupihak hotel dalampengelolaan data 

tamu, dan data transaksisecaralebihefektif, dan efiesien?

1.4. RuanglinngkupPenelitian
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Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah dalam pembuatan 

aplikasi sistem informasi ini, yang mana 

penulislebihmemfokuskanuntukmelakukan pengelolaan data pelanggan agar 

menjadi lebih terstruktur, melakukan proses pemesanan, dan 

pembayaransertamemberikaninformasijeniskamar, dan fasilitas yang 

disediakankepadapelanggan.Pembatasanmasalahinipenulislakukan agar 

didalampemecahanpermasalahnnyadiharapkanbisalebihbaikkarenaruanglingkupny

atidakterlaluluas, sehinggapenulisbisamelakukanpembahasansecaraterperinci.

1.5. Tujuan Penelitian

Secaraumumpenelitianinibertujuanuntukmerancangsuatuaplikasisisteminfo

rmasipemesanan, pembayaran, dan pengelolaan data 

pelangganmenggunakanbahasapemrograman Java, dan database MySql

1.6. ManfaatPenelitian

Adapunmanfaat  yang  diharapkandalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1. ManfaatBagiMahasiswa

a. Sebagaisaranauntukmenerapkan dan 

mengembangkanwawasandibidangilmupengetahuankomputer, 

sehinggapenulismampumenciptakansuatusistem yang 

lebihbaikdarisebelumnya.

b. Menambahpengalaman dan wawasandalambidang programming dan 

tehnologi informasi dalam hal-hal yang berkaitan dengan tugas akhir ini.

2. ManfaatBagiUniversitas
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a. Diharapkanpenelitianinidapatdijadikanreferensibagipeneliti lain yang 

akanmengangkattema yang samanamundengansudutpandang yang 

berbeda.

3. ManfaatBagiPenginapan

a. Mempermudahpihakpenginapandalammelakukan proses reservasi

b. Membantupihakpenginapandalammengelola data tamu.

c. Meminimalisasikesalahanketikamelakukan proses pembayaran.

1.7 Tentang Perusahaan

1.7.1 Sejarah Perusahaan

PenginapanPhiliberalamat di Jl. H. UdihRahmani, kenagarianManinjau. 

KecamatanTanjung Raya, KabupatenAgam, Sumatera Barat. 

Philimerupakansuatuusaha yang bergerakdalambidangjasapenyewaankamar. 

PenginapanPhiliberdiri pada tahun 1990. 

AwalberdirinyaPenginapaninidikarenakandaerahManinjaumerupakandaerah yang 

memilikibanyaktempatwisatasepertiwisataalamdanauManinjau, air terjunSarasah, 

air terjungadihranti. Air tigoraso, pemandian air panas, paralayang, arungjeram, 

museum sejarahBuyaHamka dan masihbanyakwisatalainnya, 

sehinngabanyakwisatawan yang berkunjungkedaerahini. Oleh 

sebabitudibangunlahpenginapanPhili.

1.7.2 Struktur Organisasi

Struktur organisasi menggambarkan suatu susunan dan hubungan antara 

tiap bagian serta posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam 

menjalankan kegiatan operasional untuk mencapai tujuan yang diharapkan dan 

OWNER
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diinginkan.Berikutadalahstrukturorganisasipada PenginapanPhiliyang dapat 

dilihat pada gambar 1.1.

Sumber: PenginapanPhili

Gambar 1.1 Struktur Organisasi

1.7.3 Tugas dan Wewenang

BerdasarkangambarstrukturorganisasiPenginapanPhilidapatdijelaskanpem

bagiantugas, dan wewenangmasing-masingbagian :

1. Owner

Owner hanya menerima semua laporan baik itu laporan tamu, laporan 

transaksi pembayaran, mengawasi dan mengevaluasihasilkerja para 

bawahan, serta manager tingkat atas dalam proses pengambilan 

keputusan akhir.

2. Reservasi

Reservasiberugasuntukmelayani para tamu yang datang, 

memberikaninformasikamar dan fasilitas yang tersedia, 

mencatatsetiapkegiatantamumasuk dan tamukeluar,sertamencatat 

proses pembayaran.

3. KepalaPelayanan.

Kepalapelayananbertuganmemberikampelayananbagi pada tamu yang 

menginap, mengawasikerjakaryawan dan menerima saran 

ataukeluhanterhadappelayanan yang diberikan.

4. Karyawan

RESERVASI KA. 
PELAYANAN
KARYAWAN
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Bertugas untuk membantu kepala pelayanan dalam memberikan 

service kepada para tamupenginapanseperti, merapikankamar para 

tamu, baik yang masihmenginapmaupun yang sudahkeluar.

1.8 SistematikaPenulisan

Untukmemahamilebihjelas, dan mudahdipahami, makameteri-materi pada 

laporanskirpsiinidikelompokkanmenjadibeberapa sub 

babdengansistemtikapenyampaiansebagaiberikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Pada bagianiniakanditemukanhal-hal yang 

melatarbelakngipenelitian, perumusanmasalah, hipotesa, 

ruanglingkup, tujuanpenelitian, manfaatpenelitian, dan 

sistematikapenelitian.

BAB II : LANDASAN TEORI

Menguraikanteori-teori, dan 

menerapkansisteminformasipenginapanPhili yang 

digunakanuntuktahap-

tahappenyelesaianmasalahdalammengelola data tamu, dan 

transaksiuntukmeningkatkanpelayanan.

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN
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Pada bagianiniakanditemukanhal-hal yang 

melatarbelakngipenelitian, perumusanmasalah, hipotesa, 

ruanglingkup, tujuanpenelitian, manfaatpenelitian, dan 

sistematikapenelitian.

BAB 1V : ANALISA DAN PERANCANGAN

Membahas, dan 

menjelaskantentangimplementasidariperancangan yang 

telahdirancangmenggunakanSoftware Java.

BAB V : IMPLEMENTASI DAN HASIL

Membahas, dan 

menjelaskantentangimplementasidariperancanganSistemInf

ormasiPemesanan, dan 

PembayaranPenginapanPhiliManinjau, 

KabupatenAgamdenganMenggunakan Bahasa 

Pemrograman Java,dan Database MySQL

BAB IV : KESIMPULAN

Berdasarkanpenelitian yang dilakukan, 

diharapkandapatmembantupihakPenginapanPhilidalammen

gelola data pemesanan, pembayaran, dan pengelolaan data 

pelangganmenggunakanbahasapemrograman Java, dan 

database MySQL
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