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ABSTRACT. Business strategy is an important part that every business person should have. 

This research attempts to determine the ideal strategy through SWOT analysis. The object of 

this study is Kenanagan Coffee. The research method used is a descriptive method with data 

collection techniques through Observation, Interview, and Documentation. SWOT Analysis 

Techniques include IFE, EFE, CPM, TOWS, IE, SPACE, Grand Strategy and QSPM. The 

findings of IFE Matrics and Matrics show that coffe memories has strong organizational 

characteristics internally with strategies that can utilize strength factors that can minimize 

weaknesses and be able to take advantage of opportunities from the situation faced. The 

analysis of TOWS Matrix, SPACE, IE, Grand Strategy as the final result of this study 

recommends the right business strategy for Kopi Kenanagan is to implement a market 

development strategy followed by product development through continuous innovation. 
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ABSTRAK. Strategi bisnis adalah bagian penting yang harus dimilikisetiap pelaku usaha. 

Penelitian ini memcoba untuk menentukan strategi yang ideal melalui analisis SWOT. Objek 

penelitian ini adalahKopi Kenanagan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui Observasi,Wawancara,Dan Dokumentasi. 

Teknik Analisis SWOT meliputi IFE, EFE, CPM, TOWS, IE, SPACE, Grand Strategy dan 

QSPM. Temuan Matrik IFE dan matrik menunjukkan bahwa Kopi Kenangan memiliki ciri 

organisasi yang kuat secara internal dengan strategi yang dapat memanfaatkan faktor 

kekuatan yang mampu meminimalkankelemahan dan mampu memanfaakan peluang dari 

acaman yang dihadapi. Hasil analisis Matriks TOWS, SPACE, IE, Grand Strategy sebagai 

hasil akhir penelitian ini merekomendasi strategi bisnis yang tepat bagi Kopi Kenanagan 

adalah menerapkan strategi pengembangan pasar (Market Development) yang diikutioleh 

pengembangan produk (product development) melalui inovasi yang berkelanjutan. 

Kata Kunci: Strategi Bisnis,Analis SWOT, Inovasi,Kopi Kenangan. 
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PENDAHULUAN   

Kopi Kenangan adalah sebuah startup yang membuat kopi segar berkualitas dan 

terjangkau untuk konsumen Indonesia. Dimulai pada tahun 2017 oleh Edward Tirtanata dan 

James Prananto, perusahaan ini bertujuan untuk menjembatani kesenjangan antara kopi 

jalanan murah dengan kopiretail seperti starbucks. Alasan utama Edward tirtanata membuat 

kopi kenangan adalah Indonesia merupakan pengekspor kopi terbesar keempat di dunia, 

tetapi memiliki konsumsi kopi terendah diAsia Tenggara tutur Edward Tirtanata Kopi 

Kenangan tidak malu-malu memperkenalkan produk lokal dibandingkan denga latte, moka, 

atau flat white, minuman terlarisnya adalah 'Es Kopi Kenangan Mantan,' kopi susu Indonesia 

manisyang menggunakan gula aren. Bahan baku bersumber 100% dari dalam negeri kopi 

susu dan gula arenorganik dari banten. Bahan baku dari kopi kenangan tidaklah murah tetapi 

edward tirtanatamenginginkan kopi yang berkualitas untuk konsumen mereka Outlet pertama 

terletak di menara Standard Chartered di daerah Setiabudi, Jakarta Selatan, yang dibuka pada 

pertengahan 2017. Kurang dari dua tahun kemudian, Kopi Kenangan sekarang memilikilebih 

dari 60 toko. alaman Instagram perusahaan selalu melacak toko-toko yang akan datang 

danbaru dibuka, dan juga berinteraksi secara dekat dengan pelanggan. Nama 'Kenangan', 

yang secaraharfiah diterjemahkan sebagai 'memori', menarik pelanggan dengan pilihan-

pilihan menu yang disebut dengan sappily. 

MASALAH 

Masalah yang mungkin terkait dengan "Kopi Kenangan" dapat meliputi: Persaingan 

pasar, Industri minuman kopi sangat kompetitif, dan "Kopi Kenangan" mungkin menghadapi 

persaingan dari merek-merek lain yang juga menawarkan minuman kopi yang serupa. 

Mereka perlu terus mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk membedakan diri 

mereka dari pesaing dan mempertahankan pangsa pasar mereka. 
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METODE PENELITIAN 

Model penelitian ini adalah penelitian deskriptif / kualitatatif yaitu penelitian yang 

mencoba untuk memecahkan masalah yang terjadi pada kondisi sekarang atau actual dengan 

pendekatan pendekatan analisis data hubungan sebab akibat. Objek penelitian ini adalah Kopi 

Kenangan yang berada di Jalan Sutomo No 146 Kubu Marapalam Kota Padang. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi kepada pihak 

pengelola dan pihak-pihak lain yang secara tidak langsung juga memiliki hubungan dengan 

Kopi Kenangan. Teknik analisis data dalam perumusan strategi bisnis ini menggunakan 

analisis SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats). Tahap 1 yaitu tahap input 

(input stage) disini aka ada Matriks Evaluasi Faktor Internal (Internal Factor Evaluation- 

IFE), Matriks Evaluasi Faktor Eksternal (External Factor Evaluation-EFE) dan Matriks 

Profil Persaingan (Competitive Profile Matrix-CPM). Sedangkan Tahap 2 yaitu Tahap 

Pencocokan (Matching Stage) meliputi penilaian Matriks Ancaman Peluang - Kelemahan - 

Kekuatan (Threats Opportunities Weakness-StrengthTOWS), Matriks Evaluasi Tindakan dan 

Posisi Strategi (Strategic Position and Action Evaluation-SPACE), Matriks Boston 

Consulting Group (BCG), Matriks Internal Eksternal (IE) dan Matriks Strategi Besar (Grand 

Strategy). Selanjutnya Tahap 3 adalah merupakan Tahap Keputusan (Decision Stage) 

berkaitan dengan Matriks Perencanaan Strategis Kuantitatif (Quantitative Strategic Planning 

Matrix-QSPM). 

HASIL PENELITIAN 

Tahap pertama dalam analisis ini adalah penentuan bobot untuk masing-masing faktor 

internal (kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses) dan faktor eksternal 

peluang(opportunities), dan ancaman (threats). Bobot untuk masing-masing faktor internal 

dan eksternal menggunakan skala signifikan dengan nilai 1 = tidak signifikan, 2 = Sedang, 

dan 3 = Sangat signifikan. Setelah itu dihitung persentasi dari masing-masing bobot yang ada. 
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Berikut hasil penilaian masing-masing faktor internal dan eksternal :  
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Berdasarkan analisis faktor internal dan eksternal, maka Kopi Kenangan dapat 

ditempatkan pada kuadran I yang menunjukkan bahwa perusahaan memiliki posisi strategis 

yang kuat dan dapat mengambil keuntungan dari peluang pasar yang ada. Matriks SPACE 

juga menunjukkan bahwa Kopi Kenangan berkembang dengan stabil dan lingkungan 

perusahaan relatif stabil. Oleh karena itu, perusahaan dapat mempertahankan posisi pasar 

yang kuat dan melanjutkan ekspansi pada segmen pasar yang baru. Dalam matriks SPACE, 

terdapat empat kuadran yang dapat menentukan strategi yang tepat untuk diterapkan oleh 

perusahaan, yaitu: 

Kuadran I (Agresif): Pada kuadran ini, perusahaan memiliki posisi strategis yang kuat 

dan dapat memaksimalkan peluang pasar dengan cara memperluas usaha dan meningkatkan 

pendapatan dengan strategi diferensiasi produk dan inovasi teknologi. 

Kuadran II (Konservatif): Pada kuadran ini, perusahaan memiliki posisi strategis yang 

lemah dan harus melakukan restrukturisasi dengan mengurangi biaya produksi dan 

meningkatkan efisiensi dengan mengoptimalkan sumber daya yang ada. 

Kuadran III (Defensif): Pada kuadran ini, perusahaan memiliki posisi strategis yang 

lemah dan perlu melakukan perubahan pada struktur organisasi agar dapat mengurangi biaya 

produksi dan meningkatkan keuntungan. Kuadran IV (Kompetitif): Pada kuadran 

ini,perusahaan memiliki posisi strategis yang stabil namun pasar yang sangat kompetitif. 

Untuk bertahan pada posisinya, perusahaan perlu meningkatkan efisiensi dan fokus pada 
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diferensiasi produk dan inovasi teknologi. Berdasarkan analisis Matriks SPACE pada Kopi 

Kenangan, terdapat beberapa strategi yang dapat diterapkan oleh perusahaan 

yaitu:Mempertahankan keunggulan kompetitif kopi yang menjadi ciri khas Kopi Kenangan. 

Melakukan ekspansi ke segmen pasar baru dengan cara memperluas produk yang lebih 

bervariasi. Melakukan inovasi pada teknologi produksi untuk meningkatkan efisiensi dan 

kualitas produk. Meningkatkan promosi produk melalui media sosial dan sponsor event 

sebagai bentuk diferensiasi dari pesaing. Menjaga stabilitas keuangan dengan tidak 

menambah utang baru namun mendorong pembiayaan ekuitas baru jika diperlukan. Dalam 

kesimpulannya, matriks SPACE dapat menjadi alat analisis yang efektif dalam membantu 

Kopi Kenangan dalam memilih strategi yang tepat dalam menjalani bisnis. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan analisis SWOT terhadap Kopi Kenanagan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: Kelebihan (Strengths) Kopi Kenanagan memiliki beberapa kelebihan, yaitu memiliki 

kualitas kopi yang baik, memiliki rasa dan aroma yang khas, dan lokasi yang strategis. Hal ini 

membuat Kopi Kenanagan dapat bersaing di pasar kopi yang sangat kompetitif. Kelemahan 

(Weaknesses) Kopi Kenanagan memiliki beberapa kelemahan, yaitu kurangnya inovasi 

dalam penyajian kopi, kurangnya variasi menu, dan kurangnya promosi secara online. Hal ini 

perlu diperbaiki agar Kopi Kenanagan dapat mempertahankan pangsa pasarnya. Peluang 

(Opportunities) Terdapat beberapa peluang yang dapat dimanfaatkan oleh Kopi Kenanagan, 

yaitu meningkatkan promosi secara online, membuka cabang di daerah yang potensial, dan 

menambah variasi menu. Hal ini dapat membantu Kopi Kenanagan meningkatkan jumlah 

pelanggandanpendapatan.Ancaman (Threats) Terdapat beberapa ancaman yang dapat 

mempengaruhi bisnis Kopi Kenanagan, yaitu persaingan yang ketat di industri kopi, adanya 

dampak pandemi Covid-19, dan perubahan kondisi ekonomi yang dapatmempengaruhi daya 

beli konsumen. Hal ini perlu diwaspadai dan diatasi dengan strategi yang tepat agar Kopi 

Kenanagan dapat bertahan dan berkembang. Saran yang dapat diberikan untuk Kopi 

Kenanagan adalah meningkatkan inovasi dalam penyajian kopi, menambah variasi menu, dan 

memperkuat promosi secara online. Selain itu, Kopi Kenanagan juga perlu menghadapi 

persaingan di industri kopi dengan melakukan riset terhadap produk-produk kopi yang 

diminati oleh konsumen untuk terus meningkatkan kualitas dan kepuasan pelanggan. Di 

samping itu, Kopi Kenanagan perlu memperhitungkan dampak pandemi Covid-19 dan 

melakukan adaptasi terhadap keadaan yang ada, misalnya dengan memberikan pelayanan 



 
 

e-ISSN : 2988-2230; p-ISSN : 2988-2249, Hal 132-139 
 

 

pengiriman. Dengan mengambil langkah-langkah ini, diharapkan Kopi Kenanagan dapat 

bertahan dan berkembang di tengah persaingan yang ketat.  
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