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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan rencana pemasaran digital yang efektif dan efisien
dalam meningkatkan penjualan produk. Pemasaran digital sudah menjadi elemen krusal dalam
dalam strategi pemasaran modern, terutama dalam menggunakan teknologi digital dalam
pemasaran produk. Industri perusahaan umrah dan haji memiliki peran penting dalam
memfasilitasi perjalanan ibadah umrah dan haji bagi jamaah. Kualitas layanan yang di berikan oleh
perusahaan dalam industri ini menjadi faktor utama yang mempengaruhi kepuasan dan pengalaman
jamaah selama perjalanan mereka. Oleh karena itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
menganalisis layanan yang di sediakan oleh perusahaan AET Travel Indonesia, salah satu
perusahaan terkemukan di sumatera barat. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan mengumpulkan data melalui wawancara mendalam dengan manajemen
perusahaan, observasi, partisipatif, dan analisi dokumen terkait. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan metode analisis kualitatif dan statistik deskriptif. Hasil penelitian ini
mengungkapkan bahwa perusahaan AET Travel Indonesia telah menyediakan layanan yang
memadai dalam memenuhi kebutuhan jamaah. Faktor faktor seperti akomodasi, transportasi,
pengaturan visa, dan pelayanan umrah dan haji memiliki tingkat kepuasa yang tinggi di antara
jamaah. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi perusahaan umrah dan haji dalam
memahami persepsi jamaah tentang kualitas layanan mereka. Temuan ini juga dapat di gunakan
perusahaan lain untuk meningkatkan pengalaman jamaah. memperkuat loyaalitas pelanggan, dan
mempertahankan keunggulan kompetitif di pasar yang semakin ketat. Dan penelitian ini juga dapat
digunakan sebagai dasar untuk merancang strategi pengembangan bisnis yang lebih efektif dan
efisien dalam industri perusahaan umrah dan haji.

Kata kunci: Mengembangkan Pemasaran, Efektif dan Efisien, Strategi Pemasaran, Kepuasan
Pelanggan.

Abstract

This research aims to develop an effective and efficient digital marketing plan to increase product
sales. Digital marketing has become a crucial element in modern marketing strategies, especially
in using digital technology in product marketing. The Umrah and Hajj company industry has an
important role in facilitating Umrah and Hajj pilgrimages for pilgrims. The quality of services
provided by companies in this industry is a major factor influencing the satisfaction and experience
of pilgrims during their trip. Therefore, this study also aims to analyze the services provided by
the company AET Travel Indonesia, one of the leading companies in West Sumatra.This research
method uses a qualitative approach by collecting data through in-depth interviews with company
management, observation, participation, and analysis of related documents. The collected data
were analyzed using qualitative analysis methods and descriptive statistics. The results of this
study reveal that the AET Travel Indonesia company has provided adequate services to meet the
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needs of pilgrims. Factors such as accommodation, transportation, visa arrangements, and Umrah
and Hajj services have high levels of satisfaction among pilgrims. This research makes an
important contribution to Umrah and Hajj companies in understanding pilgrims' perceptions of the
quality of their services. These findings can also be used by other companies to improve the
customer experience, strengthen customer loyalty, and maintain a competitive advantage in an
increasingly tight market. And this research can also be used as a basis for designing more
effective and efficient business development strategies in the Umrah and Hajj company industry.

Keywords: Marketing Development, Effective and Efficient, Marketing Strategy, Customer
Satisfaction.

PENDAHULUAN

Pemasaran digital telah menjadi elemen kunci dalam strategi bisnis di era digital ini.
Perkembangan teknologi dan internet telah mengubah cara konsumen berinteraksi dengan merek
dan produk. Di tengah persaingan yang semakin ketat, para pengusaha harus mengadopsi
pendekatan pemasaran yang lebih inovatif dan efektif untuk meningkatkan penjualan produk
mereka. Dalam laporan ini, kami akan membahas tentang pengembangan rencana pemasaran
digital yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan produk. Kami akan melihat berbagai strategi
dan taktik yang dapat digunakan untuk mencapai tujuan ini, serta langkah-langkah yang perlu
diambil untuk menerapkan rencana pemasaran digital dengan sukses. Pertama, kami akan
menganalisis tren dan perubahan perilaku konsumen dalam lingkungan digital. Kemudian, kami
akan membahas manfaat pemasaran digital dan mengapa penting bagi bisnis untuk
mengadopsinya. Setelah itu, kami akan memperkenalkan produk yang akan menjadi fokus dalam
rencana pemasaran ini, serta mengidentifikasi tujuan yang ingin dicapai. Selanjutnya, kami akan
mengidentifikasi target pasar vang tepat untuk produk ini dan menganalisis karakteristik dan
preferensi konsumen di dalamnya. Kami akan menjelaskan bagaimana pemasaran digital dapat
digunakan untuk mencapai konsumen target secara efektif. Kemudian, kami akan membahas
strategi pemasaran digital yang dapat digunakan. termasuk pemanfaatan media sosial, optimisasi
mesin pencari, pemasaran konten, dan iklan online. Kami akan memberikan contoh konkretnya dan
menjelaskan bagaimana strategi-strategi ini dapat mendukung peningkatan penjualan produk.
Selain itu, kami juga akan membahas tentang pengukuran kinerja pemasaran digital dan alat yang
dapat digunakan untuk melacak dan menganalisis hasil kampanye pemasaran. Kami akan
menyoroti metrik penting yvang perlu dipantau dan cara menginterpretasikan data yang diperoleh.
Terakhir, kami akan merangkum kesimpulan dari laporan ini dan memberikan rekomendasi tentang
langkah-langkah selanjutnya yang dapat diambil untuk melaksanakan rencana pemasaran digital
dengan sukses. Dengan mengembangkan rencana pemasaran digital yang efektif, diharapkan
penjualan produk dapat meningkat secara signifikan. Penggunaan strategi pemasaran digital yang
tepat akan membantu perusahaan menjangkau konsumen potensial dengan lebih efisien,
membangun hubungan yang lebih kuat dengan mereka, dan meningkatkan kesadaran merek serta
penjualan produk.

8
METODE

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Jenis penelitian kualitatif dipilih disebabkan
obyek yang diteliti adalah studi kasus Perusahaan AET Travel Indonesia yang berada di Kota
Padang.Sumatera Barat dalam pemanfaatan digital marketing sebagai strategi pemasaran untuk
meningkatkan penjualan. Peneliti akan mendalami melalui teknik wawancara dan observasi
tentang pemanfaatan digital marketing sebagai strategi pemasaran yang efektif bagi peningkatan
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penjualan. Kasus-kasus yang terjadi dalam sejumlah cara pemasaran Perusahaan AET Travel
Indonesia digali dan selanjutnya dianalisis secara deskriptif kualitatif dengan alat bantu analisis
SWOT.

Hasil Dan Pembahasan

Dalam konteks pemasaran digital perusahaan umrah dan haji, ada beberapa strategi yang

umumnya digunakan untuk mempromosikan dan memasarkan layanan tersebut secara online.
Beberapa strategi yang dapat diterapkan dalam pemasaran digital perusahaan umrah dan haji antara

lain:
1.

Website yang responsif: Perusahaan harus memiliki situs web yang menarik dan responsif
untuk memberikan informasi yang lengkap tentang layanan umrah dan haji. Situs web tersebut
dapat berisi paket perjalanan, jadwal keberangkatan, informasi biaya, testimoni pelanggan,
dan fitur pendaftaran online.

Optimalisasi mesin pencari (Search Engine Optimization, SEO): Mengoptimalkan situs web
perusahaan dengan kata kunci yang relevan dan konten berkualitas tinggi akan membantu
meningkatkan peringkat dalam hasil pencarian mesin pencari. Hal ini akan membuat situs web
lebih mudah ditemukan oleh calon jamaah yang mencari informasi tentang umrah dan haji.
Media sosial: Membangun kehadiran aktif di platform media sosial seperti Facebook,
Instagram, Twitter, dan YouTube dapat membantu perusahaan umrah dan haji untuk
berinteraksi dengan calon jamaah dan mempromosikan layanan mereka. Konten yang menarik
seperti foto-foto perjalanan, video testimoni, dan artikel informatif dapat dibagikan secara
teratur untuk menarik minat calon jamaah.

Kampanye iklan online: Menggunakan iklan online melalui Google Ads, Facebook Ads, atau
platform periklanan digital lainnya dapat membantu perusahaan umrah dan haji menjangkau
audiens yang lebih luas dan meningkatkan kesadaran tentang layanan mereka. Penggunaan
targeting yang tepat dan pembuatan iklan yang menarik menjadi kunci kesuksesan dalam
kampanye iklan online.

Konten pemasaran: Membuat konten yang relevan dan berharga seperti artikel blog, panduan
perjalanan, dan infografis dapat membantu perusahaan umrah dan haji menarik minat calon
jamaah dan membangun otoritas dalam industri tersebut. Konten tersebut dapat dipromosikan
melalui situs web, email marketing, dan media sosial.

Email marketing: Mengumpulkan alamat email dari calon jamaah dan pelanggan yang
berminat untuk menerima informasi terbaru tentang paket perjalanan, diskon, atau promosi
khusus dapat dilakukan melalui formulir pendaftaran di situs web. Mengirim email berkala
dengan konten yang relevan dan menarik dapat membantu mempertahankan hubungan dengan
calon jamaah dan meningkatkan peluang mereka untuk memilih perusahaan tersebut.

Selain strategi di atas, penting untuk terus mengikuti tren dan perkembangan terbaru dalam

pemasaran digital serta beradaptasi dengan perubahan kebijakan dan algoritma media sosial.

Kesimpulan

d.

Perusahaan AET Travel Indonesia mempraktikkan strategi pemasaran digital (digital
marketing) secara online melalui media sosial seperti facebook, instagram, dan jaringan
internet lain yang terhubung dengan jangkauan konsumen yang lebih luas.
Penerapan digital marketing yang dilaksanakan Perusahaan AET Travel Indonesia dapat
meningkatkan penjualan. Ini terjadi karena konsumen lebih luas, lebih dekat, dapat memeriksa
kualitas dan reputasi produk, dan dapat melakukan transaksi secara online.
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Saran

a. Perusahaan AET Travel Indonesia perlu terus melakukan inovasi dalam pengembangan
aplikasiaplikasi pemasaran digital sehingga bisa mudah diakses. Juga meningkatkan
kerjasamakerjasama dengan berbagai market place lain yang tersedia.

b. Penelitian ini, dengan segala kelemahannya, perlu tindakan lanjutan, agar dapat menemukan
solusi yang tepat untuk memecahkan tantangan-tantangan digital.

c. Bagi peneliti, penelitian ini tidak memiliki waktu yang cukup untuk mendalami SWOT dari
sisi konsumen yang tersebar di berbagai kawasan melalui media sosial, sehingga masih
mungkin untuk dikembangkan lebih lanjut dengan sudut pandang yang berbeda.
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