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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

komunikasi interpersonal terhadap kepuasan kerja melalui kepribadian sebagai 

variabel intervening pada Sekretariat Daerah Kabupaten Pasaman Barat. Metode 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan analisis jalur. dengan 

mengedarkan kuesioner sebanyak 78 responden. 

Hasil diperoleh bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepribadian dimana t-hitung lebih besar dari t-tabel. komunikasi 

interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepribadian dimana t-

hitung lebih besar dari t-tabel. lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja dimana t-hitung lebih besar dari t-tabel. komunikasi 

interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dimana 

t-hitung lebih besar dari t-tabel. kepribadian berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja dimana t-hitung lebih besar dari t-tabel. Kepribadian 

tidak memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dimana nilai 
pengaruh langsung lebih besar dari nilai pengaruh tidak langsung dan Kepribadian 

tidak memediasi pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kepuasan kerja 

dimana nilai pengaruh langsung lebih besar dari nilai pengaruh tidak langsung.  

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi Interpersonal, Kepribadian dan 

Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 This study aims to find out the influence of work environment, 

interpersonal communication, personality and job satisfaction as an intervening 

variable Sekretariat Daerah Kabupaten Pasaman Barat. The method used is 

multiple linear regression analysis and path analysis. by distributing 

questionnaires as many as 78 respondents. 

The results obtained There is a positive and significant influence of work 

environment on personality. There is a positive and significant interpersonal 

communication of product design on personality. There is a positive and 

significant personality of work environment on job satisfaction. There is a positive 

and significant influence of interpersonal communication on job satisfaction. 

There is a positive and significant personality in job satisfaction. Personality 

mediates the work environment of Competence on job satisfaction. Personality 

mediates the interpersonal communication of product design on job satisfaction.. 

 

Keywords: Work Environment, Interpersonal Communication, Personality and 

Jobsatisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


