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In this study, many obstacles were encountered at SMPN 2 2XII Enam
Lingkung in managing academic information systems both technical and non-
technical factors. Management of academic information systems is less effective
in school services, often losing academic data which results in delays in the
distribution of information between data stored in databases and weaknesses in
securing academic data. The purpose of this research is to design a questionnaire
information system to determine the governance of academic information systems
for school services. Making the questionnaire information system is done by likert
scale method. This questionnaire information system was made with the PHP
programming language, and MySQL as the database. The existence of this system
is expected to be able to help principals and administrators at SMPN 2 2XII Enam
Lingkung in assessing and evaluating the performance of school services more
accurately and structurally, so as to minimize the occurrence of subjective
assessment and the resulting information can be used as a basis for school
principal decision making.
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Dalam penelitian ini, banyak kendala yang ditemui di SMPN 2 2XII Enam
Lingkung tersebut dalam mengelola sistem informasi akademik baik faktor teknis
maupun non-teknis. Pengelolaan sistem informasi akademik kurang efektif
terhadap pelayanan sekolah, seringnya kehilangan data akademik yang
mengakibatkan terhambatnya penyaluran informasi antara data yang tersimpan
dalam basis data dan masih adanya kelemahan dalam pengamanan data akademik.
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem
informasi kuesioner untuk mengetahui tata kelola sistem informasi akademik
terhadap pelayanan sekolah. Pembuatan sistem informasi kuesioner ini dilakukan
dengan metode skala likert. Sistem informasi kuesioner ini dibuat dengan bahasa
pemrograman PHP, serta MySQL sebagai databasenya. Dengan adanya sistem ini
diharapkan mampu membantu kepala sekolah dan tata usaha di SMPN 2 2XII
Enam Lingkung dalam menilai dan mengevaluasi kinerja pelayanan sekolah
secara lebih akurat dan terstruktur, sehingga dapat meminimalisir terjadinya
penilaian secara subjektif dan informasi yang dihasilkan dapat dijadikan sebagai
dasar pengambilan keputusan kepala sekolah.
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