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ABSTRAK 

 

KECERDASAN EMOSI IBU SEBAGAI CAREGIVER 

DALAM MENGHADAPI PASIEN SKIZOFRENIA 

DENGAN KEKAMBUHAN 

 

 

 

 

Skizofrenia yaitu suatu keretakan pada jiwa seseorang.Seseorang yang 

membutuhkan perawatan dari seorang caregiver salah satunya adalah pengidap 

skizofrenia. Peran ibu sebagai caregiver tersebut bisa membuat pasien skizofrenia 

ini terhindar dari kekambuhan karena mereka akan memberikan perawatan secara 

langsung kepada pasien skizofrenia dalam segala situasi. Sehingga kecerdasan 

emosi perlu dimiliki seorang ibu. Seseorang yang memiliki kecerdasan emosi 

yang baik, kemungkinan besar individu tersebut akan berhasil dalam 

kehidupannya. Penelitian ini bertujuan mengetahui kecerdasan emosi ibu sebagai 

caregiver terhadap pasien skizofrenia dengan kekambuhan. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 

menggunakan pendekatan fenomenologis. Peneliti mengambil subjek penelitian 

dengan menggunakan teknik sampling purposive. Penelitian ini dilakukan pada 

subjek yang merupakan seorang ibu yang menjadi caregiver terhadap anaknya 

yang merupakan pasien yang mengalami kemambuhan di kota Pariaman. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan metode wawancara sebagai metode utama 

dalam pengumpulan data, namun peneliti menambahkan metode observasi 

sebagai metode sekunder dalam pengumpulan data. Dari hasil temuan penelitian 

pada dua orang subjek, ditemukan bahwa aspek kecerdasan emosi dimiliki oleh 

kedua subjek yang menjadi caregiver dalam menghadapi pasien skizofrenia 

dengan kekambuhan. 
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ABSTRACK 
 

MOTHER'S EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A CAREGIVER  

IN DEALING WITH SCHIZOPHRENIA  

PATIENTS WITH RELAPS 

 

 

 

 

 

Schizophrenia is a crack in a person's soul. Someone who needs care from a 

caregiver, one of which is a person with schizophrenia. The role of the mother as 

a caregiver can make these schizophrenic patients avoid recurrence because they 

will provide direct care to schizophrenic patients in all situations. So that 

emotional intelligence needs to be owned by a mother. Someone who has good 

emotional intelligence, the individual is likely to be successful in life. This study 

aims to determine the emotional intelligence of mothers as caregivers for 

schizophrenic patients with relapse. The research method used in this research is 

qualitative research using a phenomenological approach. Researchers take 

research subjects using purposive sampling technique. This research was 

conducted on the subject who is a mother who is a caregiver for her child who is 

a patient experiencing recurrence in the city of Pariaman. In this study, the 

researcher used the interview method as the main method of data collection, but 

the researcher added the observation method as a secondary method in data 

collection. From the research findings on two subjects, it was found that aspects 

of emotional intelligence were owned by the two subjects who became caregivers 

in dealing with schizophrenic patients with relapse.  
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