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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Tentang Sanksi Perpajakan, 

Kesadaran Wajib Pajak, dan Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah dan Hukum Dengan 

Pelayanan Publik Sebagai Variabel Moderasi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor Selama Pandemi Covid 19 di Samsat Kabupaten Solok Selatan. Data yang digunakan 

adalah data primer yang didapat dari hasil penyebaran kuesioner. Penelitian ini dilakukan kepada 

wajib pajak kendaraan bermotor selama pandemi Covid 19 di Samsat Kabupaten Solok Selatan. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik acak sederhana, dan penentuan ukuran sampel 

dalam penelitian ini dihitung dengan rumus Ferdinand diperoleh jumlah sampel 75 responden. 

Data penelitian ini dianalisis dengan teknik regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi tentang sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, tingkat 

kepercayaan pada pemerintah dan hukum berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Dan juga kesadaran wajib pajak dengan pelayanan publik sebagai variabel moderasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan persepsi tentang sanksi perpajakan dan 

tingkat kepercayaan pada pemerintah dan hukum tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dengan pelayanan publik sebagai variabel moderasi. 
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