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ABSTRAK

Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuiseberapabesar

pengaruhKualitasProduk,HargaLokasiDanPromosiTerhadapKepuasan

Konsumen Pada D_ze Café & Resto Batusangkar.Metode analisis data

menggunakankuesioner,dengansampel 100responden.Metodeanalisis

datayangdigunakanadalahAnalisisRegresiLinearBerganda

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat

pengaruhpositifdansignifikanantaraKualitasProdukterhadapKepuasan

KonsumenpadaD_ZeCafé&Resto Batusangkar,(2)Terdapatpengaruh

positifdansignifikanantaraHargaterhadapKepuasanKonsumenpadaD_Ze

Café& Resto Batusangkar,(3)Terdapatpengaruhpositifdansignifikan

antara Lokasiterhadap Kepuasan Konsumen pada D_Ze Café & Resto

Batusangkar,(4)TerdapatpengaruhpositifdansignifikanantaraPromosi

terhadapKepuasanKonsumenpadaD_ZeCafé&Resto Batusangkar,(5)

TerdapatpengaruhyangsignifikansecarasimultanantaraKualitasProduk,

Harga,LokasidanPromositerhadapKepuasanKonsumenpadaD_ZeCafé&

RestoBatusangkar.

Kata Kunci:Kualitas Produk,Harga,Lokasi,PromosiDan Kepuasan

Konsumen.
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ABSTRACT

Thepurposeofthisstudyistofindouthowthequalityofthe

product,theprice,thelocationandpromotionaffectconsumersatisfactionin

theD_zeCafe&RestoBatusangkar.Theananlyticmethodofdatausinga

questionnairewithasampleof100respondents.Thedataanalysismethod

usedisMultipleLinearRegressionAnalysis.

Studieshaveshownthat(1)thereisapositiveandsignificantimpact

betweenthequalityoftheproductontheconsumersatisfactionofD_zeCafe

&RestoBatusangkar(2)thereisapositiveandsignificantimpactbatween

thepriceonconsumersatisfactiononD_zeCafe&RestoBatusangkar(3)the

is a positive and significantimpactbatween the location on consumer

satisfactiononD_zeCafe&RestoBatusangkar(4)thereisapositiveand

significantimpactbetweenthepromotionofconsumersatisfactiononD_ze

Cafe & Resto Batusangkar(5)the is a significantsimultaneous effect

betweenthequalityoftheproduct,price,locationandpromotionofconsumer

satisfactiononD_zeCafe&RestoBatusangkar.
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