
DAFTAR PUSTAKA

Aji, M., & Palupiningdyah. (2016). Pengaruh Servant Leadership Terhadap Kinerja Karyawan. Management
Analysis Journal, 5(3), 178–188.

Alya Putri, T. (2020). PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DAN
KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN ROKAN HULU. 2(1), 66–70.

Budiono, D. S. (2016). Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Komitmen
Organisasi Sebagai Variabel Intervening Pada Pt. Kerta Rajasa Raya. Jurnal Riset Ekonomi Dan
Manajemen, 16(1), 29. https://doi.org/10.17970/jrem.16.160103.id

Bustomi, A., Sanusi, I., & Herman, H. (2020). Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap
Kinerja Pegawai Kementerian Agama Kota Bandung. Tadbir: Jurnal Manajemen Dakwah, 5(1), 1–16.
https://doi.org/10.15575/tadbir.v5i1.2002

Cahyani, N., Kamase, J., & Aminuddin, A. (2021). Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan. PARADOKS: Jurnal Ilmu Ekonomi, 4(1), 56–70.

Depitra, P. S., & Soegoto, H. (2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan. Majalah
Ilmiah UNIKOM, 16(2), 185–188. https://doi.org/10.34010/miu.v16i2.1361

Dunggio, S. (2020). Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Camat Dungingi Kota
Gorontalo. Publik: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Administrasi Dan Pelayanan Publik, 7(1),
1–9. https://doi.org/10.37606/publik.v7i1.114

Hendro, T. (2017). Pengaruh Kompensasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Tetap CV.
KARYA GEMILANG. Jurnal Bisnis Darmajaya, 3(1), 1–13.

Intan. (2016). Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Biro Pelayanan Sosial Dasar Sekretariat
Daerah Provinsi Jawa Barat. Journal of Theory and Applied Management, 2, 145–160. http://e-
journal.unair.ac.id/index.php/JMTT/article/view/3019

Kartawidjaja, J. (2020). PENGARUH MOTIVASI DAN SERVANT LEADERSHIP TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) SUNGAI DAREH.
Orphanet Journal of Rare Diseases, 21(1), 1–9. https://doi.org/10.38035/JMPIS

Kurniawati, T., Irawan, B., & Prasodjo, A. (2019). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Brand
Image Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran Pizza Hut Cabang Jember. E-Journal Ekonomi Bisnis Dan
Akuntansi, 6(2), 147. https://doi.org/10.19184/ejeba.v6i2.11159

Lestary, L., & Harmon, H. (2018). Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Riset
Bisnis Dan Investasi, 3(2), 94. https://doi.org/10.35697/jrbi.v3i2.937

Lilyana, B., Theodore, A., Darmajaya, J. B., No, V., Kompensasi, P., Kepuasan, D. A. N., Bisnis, E.,
Informatika, I., Pagar, J. Z. A., No, A., Ratu, L., Lampung, B., Pagar, J. Z. A., No, A., Ratu, L., Lampung,
B., Lilyana, B., Lilyana, B., & Theodore, A. (2017). KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN. 3(1), 1–
13.

Manurung, H., & Sihombing, D. R. W. (2018). The Influence of Organizational Culture on Employees
Performance at Cv . Putra Saleh Anugrah in District Samosir. 6495(4), 215–220.

Maris, A., Utami, W., Prihatini, D., Manajemen, J., Ekonomi, F., Unej, U. J., & Kalimantan, J. (2017).



Pengaruh Servant Leadership dan Kepribadian terhadap Organizational Citizenship Behavior dalam
Meningkatkan Kinerja Guru di Sekolah Dasar Al-Baitul Amien ( Full Day School ) Jember The Effect Of
Servant Leadership and Personality Toward Organizational Cit.

Muhammad. (2016). Pengaruh Servant Leadership terhadap Kinerja Karyawan dengan Burnout sebagai
Variabel Intervening. Management Analysis Journal, 5(3), 178–188.
https://doi.org/10.15294/maj.v5i3.9754

Ngalimun. (2019). PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT
PERUSAHAAN GAS NEGARA (PERSERO) Tbk SBU DISTRIBUSI WILAYAH I Jakarta. Parameter,
4(2). https://doi.org/10.37751/parameter.v4i2.42

Nova. (2018). Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Bank Syariah Mandiri Nova
Syafrina Sudarmin Manik.

Purwanti, A. A. (2019). PENGARUH LIFE STYLE, KUALITAS PRODUK DAN STORE IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN Astri. Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9),
1689–1699. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004

Putrana, Y., Fathoni, A., & Warso, M. M. (2016). TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA PT . GELORA PERSADA
MEDIATAMA SEMARANG. 2(2).

Rahmadhani, K. N. (2020). ISSN : 2654-4326 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai
Dengan Lingkungan Kerja Sebagai Variabel Moderasi. 3(1), 66–79.

Rahmah, N. F. (2017). No Titleإللكتروني ..إلبتزإز طفرة على تتغذى جرإئم إل» .إلتوإصل Universitas Nusantara PGRI
Kediri, 1(September), 1–7. http://www.albayan.ae

Rio dkk. (2018). Pengaruh Disiplin Kerja Dan Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Columbindo Perdana Cabang Manado. Jurnal Administrasi Bisnis (Jab), 7(1), 33–41.
https://doi.org/10.35797/jab.7.001.2018.21124.33-41

Sapengga, S. (2016). Pengaruh Servant Leadership terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Daun Kencana Sakti
Mojokerto. Agora, 4(1), 645–650.

Srihati. (2018). PENGARUH SERVANT LEADERSHIP TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
PROSESING DI KANTOR MAIL PROCESSING CENTRE BANDUNG. Sains Manajemen Dan
Akuntansi, X(2), 65–85.

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D.

Syarkani, S. (2017). Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Panca Konstruksi Di
Kabupaten Banjar. Jurnal Ilmiah Ekonomi Bisnis, 3(3), 365–374. https://doi.org/10.35972/jieb.v3i3.136

Thuku, R. W., Abiero, I. O., & Juma, D. (2016). Pengaruh Manajemen Talenta Terhadap Employe
Enggagement. 5(9), 1500–1506. https://doi.org/10.21275/ART20161665

Wijaya, H., & Susanty, E. (2017). Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Instansi
Pemerintah Daerah Kabupaten Musi Banyuasin (Studi Kasus Dinas Pertambangan Dan Energi Kabupaten
Musi Banyuasin). Jurnal Ecoment Global, 2(1), 40. https://doi.org/10.35908/jeg.v2i1.213

Wira Saputra, P. E., & Supartha, I. W. G. (2019). Pengaruh Budaya Organisasi Dan Dukungan Organisasi
Terhadap Ocb Dimediasi Oleh Komitmen Organisasional. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana,
8(12), 7134. https://doi.org/10.24843/ejmunud.2019.v08.i12.p12

Yuliantari, K., & Prasasti, I. (2020). Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada LLDIKTI



Wilayah III Jakarta. Widya Cipta: Jurnal Sekretari Dan Manajemen, 4(1), 76–82.
https://doi.org/10.31294/widyacipta.v4i1.7699

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP, BUDAYA ORGANISASI, DAN LINGKUNGAN KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR

(OCB) SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT. INCASI RAYA KOTA PADANG

Kepada Yth:

Bapak / Ibu Responden

Di

Tempat

Dengan Hormat

Saya adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Manajemen Sumber Daya Manusia Universitas

Putra Indonesia “YPTK” Padang.

Nama : RENA KURNIA

No Bp : 17101155310503

Sedang melakukan penelitian tentang “PENGARUH SERVANT LEADERSHIP, BUDAYA

ORGANISASI, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR (OCB) SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT.

INCASI RAYA KOTA PADANG”.

Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan hal yang sangat berharga, oleh karena itu

partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam menjawab kuesioner ini sangat saya hargai. Data dan informasi

yang Bapak/Ibu berikan akan saya jamin kerahasiaannya dan semata-mata digunakan untuk kegiatan ilmiah.

Akhir kata saya ucapkan terimakasih kepada responden yang telah bersedia meluangkan waktunya

untuk mengisi kuesioner ini.

Padang, Juni 2021

Hormat Saya,

RENA KURNIA


