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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of emotional intelligence
and intellectual intelligence on employee performance through work stress as an
intervening variable (Study At PT. Fachri Purna Graham Padang). This research
uses quantitative research by using SPPS App for Windows 16.0 path analysis as
data analysis.

The results of this study indicate that emotional intelligence has a positive and
significant effect on work stress, intellectual intelligence has a positive and
significant effect on work stress, emotional intelligence has a positive and significant
effect on employee performance, intellectual intelligence has a positive and
significant effect on employee performance, stress work has a positive and significant
effect on employee performance, job stress mediates emotional intelligence on
employee performance, job stress mediates intellectual intelligence on employee
performance.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan
emosional dan kecerdasan intelektual terhadap kinerja karyawan melalui stres kerja
sebagai variabel intervening (Studi Pada PT. Fachri Purna Graha Padang). Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan aplikasi SPPS for
Windows 16.0 dan path analysis sebagai analisis data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh
positif dan secara signifikan terhadap stress kerja, kecerdasan intelektual berpengaruh
positif dan secara signifikan terhadap stress kerja, kecerdasan emosional berpengaruh
positif dan secara signifikan terhadap kinerja karyawan, kecerdasan intelektual
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, stress kerja
berpengaruh positif dan secara signifikan terhadap kinerja karyawan, stres kerja
memediasi kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan, stres kerja memediasi
kecerdasan intelektual terhadap kinerja karyawan.
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