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PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Sumberdayamanusiamemilikiperananpentingbaiksecaraindividu

maupun kelompok. Sumber daya manusia merupakan salah satu

penggerakutamaataskelancaranjalannyakegiatansebuahorganisasi,

bahkanmajumundurnyaperusahaanditentukanolehkeberadaansumber

dayamanusiaitusendiri.Setiapperusahaanperlumemperhatikandan

mengaturkeberadaanpegawainyauntukmeningkatkankinerjayangbaik

sertamenciptakanpegawaiyangberkualitas.s

Keberhasilansuatuorganisasisangatdipengaruhiolehkinerjaindividu

pegawainya.Setiaporganisasimaupunperusahaanakanselaluberusaha

untukmeningkatkankinerjapegawai,denganharapanapayangmenjadi

tujuanperusahaanakantercapai.Suksestidaknyase orangpegawai

dalam bekerja dapat diketahuiapabila perusahaan atau organisasi

menerapkansistem penilaiankinerja

KantorCamatSungaiPagu Merupakan organisasiatau lembaga

dalam nauganpemerintahKecamatan,sebagaimanadalam aktivitasnya

pemerintahkecamatandalam haliniCamatbesertapegawainyadituntut

untuk mempunyaikinerja yang tinggidan berkopeten guna untuk

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat ,untuk itu diperlukan

pemerintah yang benar-benar berfungsi sebagai pelayanan
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masyarakat/publik servis dan bukan sekedar menjadi alat

pemerintah.Selain itu Camatharus membangun suasana kerja yang

nyaman untukparapegawainyauntumemperhatikansegalakebutuhan

kerjadanbisamenciptakantempatkerjayangbaiksehingganantinyapara

pegawai memiliki segala kompetensi dalam melaksanakan kinerja

nya,serta pengembangan karir sangat di perlukan untuk memicu

pengembangandiridalam bekerja,akantetapipengembangankariritu

bersumberdaridalam diripribadiSDM itusendirisupayameningkatkan

dirinyasendiridenganmenggunakanpotensiyangtertanam dalam dirinya

sendiridanmelibatkanparakinerjanya

Tabel1.1

PegawaiKantorCamatSungaiPagu

N
O KeadaanPegawai Laki-laki Perempuan

Jumla
h

1
Pegawai

Tetap/PNS 9 17 26

2 TenagaKontrak 2 5 7

3 Tenagabakti 0 3 3

TotalPegawai 36

Sumber:SekretariatKantorCamatSungaiPagu

Berdasarkan tabel1.1 diatas dapatdisimpulkan bahwa keaadan

pegawaidatapegawaiTetap/PNS denganjumlahkeseluruhan berjumlah

9orangpegawailaki-lakidan17orangpegawaiperempuansedangkan

datatenagakontrakberjumalah2oranglaki-lakidan3orangperempuan
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dan sedangkan tenaga baktipada kantorCamatSungaiPagu hanya

perempuansajayangberjumlah3orangpegawai.

Berdasarkan hasilprapenelitianyangdilakukanolehpenelitipada

Kantor Camat Sungai Pagu ,terdapat permasalahan antara lain

Pengembangan KarirPenelitian juga Melakukan sebuah wawancara

PengembanganKarir PadaKantorCamatSungaiPaguyangdidasarkan

padasenioritaspegawai.Pegawaiyangtelahmemilikiwaktukerjalama

untukdinaikangolonganjabatansedangkanpegawaiyangbarutidakdi

promosikankejenjangyanglebihtinggiselamabekerja

Penelitianjugamelakukanpengamatanpadakompetensi,masihada

pegawaiyangmemilikisikapkurangpercayadiridalam menyelesaikan

tugas,sepertihallainyapenggunaanpadaperalatankantoryangmasih

adabeberapapegawaiyangbelum menguasai.KurangnyaSkilldalam

bekerjamembuatkinejapegawaimenjaditidakmaksimaluntukmencapat

tujuan suatu organisasi.Dalam halinisangatberpengaruh terhadap

kinerjakaryawanPadaKantorCamatSungaiPagu

Penelitijugamelakukanpengamatanpadaketerlibatankaryawanpada

KantorCamatSungaiPagubahwakurangnyaproduktivitasdanefisiensi

dalam bekerjauntukmembantusuatuorganisidanjugakurangnyarasa

keterlibatankerjayangdimilikiolehKaryawanpadaKantorCamatSungai

Pagu.

Berdasarkan uraian latarbelakang masalah diatas maka penulis
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tertarikuntukmelakukanPenelitiantentang:”PengembanganKarirdan

KompetensiPengaruhnyaTerhadapKinerjaKaryawanMelaluiemployee

EngagementPadaKantorCamatSungaiPagu“

Menurut(Arumbarkah,2020) pengembangan karir bukan sekedar

berartipromosikejabatanatauposisiyanglebihtinggi,tetapimerupakan

doronganataumotivasiuntukmajudalam bekerjadilingkungansuatu

organisasi.Karirseseorangyangberjalandenganbaikakanmembawa

pengaruhpadapeningkatankinerjapegawai.

Menurut(Widodo,2015)Pengembangankarierpegawaiyangefektif

akanmemperbaikidanmeningkatkanefektivitaspelaksanaanpekerjaan

olehpegawai,agarsemakinmampumemberikankontribusiterbaikdalam

mewujudkantujuanorganisasidenganlingkunganyangselaluberubah.

Kompetensimerupakan salah satu komponen penting yang harus

dimilikiolehseorangpegawaiagardapatmelaksanakanpekerjaandengan

baik

Menurut(Sutrisno,2016)mendefinisikan kompetensisebagaisuatu

kemampuan yang dilandasioleh keterampilan dan pengetahuan yang

didukungolehsikapkerjasertapenerapannyadalam melaksanakantugas

danpekerjaanditempatkerjayangmengacupadapersyaratankerjayang

ditetapkan

Menurut(Edison,2019)kompetensiadalahkemampuanindividuuntuk

melaksanakansuatupekerjaandenganbenardanmemilikikeunggulan
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yangdidasarikanpadahal-halyangmenyangkutpengetahuan,keahlihan

dansikap

Kinerjakaryawanadalahhalyangmemilikisifatindividu,karenasetiap

karyawan memilikitingkatkualifikasiyang berbeda dan kinerja yang

berbeda dalam kaitannyadengantugasnya.yaituaksikinerjaitusendiri

terdiridaribanyakkompenandanbukanhasillangsung.padadasrnya,

kinerjaadalahsuatuyangindivudual,karenasetiapkaryawanmemiliki

kemampuanberbedauntukmelakukanpekerjaanya

Menurut(Wibowo dalam,2017) juga menyebutkan “Kinerja pada

dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan pegawai.

Manajemenkinerjaadalahkeseluruhankegiatanyang dilakukanuntuk

meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi,termasuk kinerja

masing-masingindividudankelompokkerjadiperusahaantersebut

Menurut(Mokaluetal,2019)kinerjadidefinisikansebagaipenilaian

yangdiperolehdariaktivitassertaperanpadaperiodepekerjaantertentu

Menurut(Aon Hewitt,2017)mendefinisikan employee engagement

sebagaitingkatinvestasipsikologiskaryawandiorganisasimerekayang

dicirikandengansay(berbicarapositiftentangorganisasi),stay(memiliki

keinginanuntuktinggal)danstrive(berusahamemberikanyangterbaik

untukorganisasi).Daribeberapadefinisidiatasdapatdisimpulkanbahwa

employee engagementmerupakan sikap positif karyawan terhadap

organisasidanpekerjaannyayangditunjukkandengansemangat,dedikasi,
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danpenghayatandalam bekerja.Employeeengagementjugaditunjukkan

pada usaha karyawan dalam memberikan hasilyang terbaik untuk

organisasidanmemilikikomitmenterhadap organisasidalam kontrak

kerjamereka

1.2IdentifikasiMasalah

Berdasarkanuraiandiatasdanketeranganyangtelahdikembangkan

makadapatdiidentifikasimasalahsebagaiberikut:

1.Rendahnya Pengembangan karirkaryawan Pada KantorCamat

SungaiPaguyangberdampakpadakinerjakaryawanPadaKantor

CamatSungaiPagu

2.KurangnyaKompetensiyangdilakukanpegawaiyangberdampak

padakinerjakaryawanPadaKantorCamatSungaiPagu

3.Minimnyapengembangankarirataudorongandariperusahaanatau

daripihakPadaKantorCamatSungaiPagu

4.KurangnyaemployeeengagementkaryawanPada KantorCamat

SungaiPagu

5.KurangannyadorongandariCamatataskinerjakaryawan

6.Kinerjakaryawankurangoptimaldilihatdarikurangprofesionalnya

karyawandalam melaksanakantugasnya,Sepertitidakmempunyai

kopetensiyangtinggi

7.Masihadanyapegawaiyangtidakmampumenyelesaikanpekerjaan
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sesuaidengan jadwalyang telah ditentukan karena tidak ada

doronganataumotivasiyangbaik

1.3BatasanMasalah

Agarpenelitian initerfokus maka dibatasimasalah inidengan

PengembanganKarir(X1),Kompetensi(X2)sebagaivariabelbebas,Kinerja

Karyawan sebagaiTerkait(Y)dan EmployeeEngagement(Z)sebagai

variabelinterveningpadaKantorCamatSungaiPagu

1.4RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang masalah yang sudah diuraikan diatas

makapenulisdapatmerumuskanpermasalahandalam penelitiansebagai

berikut:

1.Apakah Pengembangan Karir berpengaruh terhadap kinerja

karyawanPadaKantorCamatSungaiPagu?

2.ApakahKompetensiberpengaruhterhadapKinerjakaryawanPada

KantorCamatSungaiPagu?

3.Apakah Pengembangan Karirberpengaruh terhadap employee

engagementPadaKantorCamatSungaiPagu?

4.ApakahKompetensiberpengaruhterhadapemployeeengagement

PadaKantorCamatSungaiPagu?

5.Apakah employee engagement berpengaruh terhadap kinerja
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karyawanPadaKantorCamatSungaiPagu?

6.Apakah pengembangan karir bepengaruh terhadap kinerja

karyawan melalui employee engagemet sebagai variabel

interveningPadaKantorCamatSungaiPagu?

7.Apakahkompetensiberpengaruhterhadapkinerjakaryawanmelalui

employeeengagementsebagaivariabelinterveingPada Kantor

CamatSungaiPagu?

1.5TujuanPenelitian

Berdasarkanperumusanmasalahdiatas,makatujuanyanghendak

dicapaidaripenelitianiniadalahmemperolehdatadaninformasiyang

tepatuntukmenganalisdata.Secarakhususpenelitianinibertujuan:

1.Untukmengetahuipengaruh Pengembangankarirterhadapkinerja

karyawanPadaKantorCamatSungaiPagu

2.Untukmengetahuipengaruhkompetensiterhadapkinerjakaryawan

PadaKantorCamatSungaiPagu

3.Untuk mengetahui pengaruh Pengebangan karir terhadap

employeeengagementPadaKantorCamatSungaiPagu

4.Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap employee

engagemenPadaKantorCamatSungaiPagu

5.Untuk mengetahuipengaruh Employee engagement terhadap

kinerjakaryawanPadaKantorCamatSungaiPagu
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6.Untukmengetahuipengaruhpengembangankarirterhadapkinerja

karyawan melalui employee engagement sebagai variabel

interveningPadaKantorCamatSungaiPagu

7.Untuk mengetahui kompetensi bepengaruh terhadap kinerja

karyawan melalui employee engagemet sebagai variabel

interveningPadaKantorCamatSungaiPagu

1.6ManfaatPenelitian

1.BagiPenulis

Manfaatpenelitian iniuntukpenulisadalah Sebagaisalah satu

syaratuntukmenyelesaikanstudipadaUniversitasPutraIndonesia

“YPTK”Padang.Dan juga untuk menambah ilmu pengetahuan

sehubungandenganilmuyangpenulisdapatdantekunisertadapat

memberikansumbanganpemikirandalam menganalisaPengaruh

Pengembangan Karirdan KompetensiPengaruh nyaTterhadap

KinerjaKaryawanMelaluiEmployeeEngagementSebagaiVariabel

InterviningPadaKantorCamatSungaiPagu

2.BagiPerusahaan

Untukdapatdijadikansebagaibahanpertimbangandanmasukan

kepada Kantor Camat Sungai Pagu yang berkaitan dengan

Pengembangan Karir,Kompetensi,Employee Engagement dan

KinerjaKaryawaagarmerekadapatmeningkatkankinerjanyadalam

bekerjadengantujuanuntuk
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3.BagiUniversitas

Hasildaripenelitianinidiharapkandapatmenambahinformasi

danreferensibagipenelitianselanjutnya


