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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Pariwisata menjadipendorong utama bagikemajuan ekonomi

internasional. Secara keseluruhan, pariwisata dapat memberikan

pendapatanbagimanusia,industri,dansosial.Pariwisatamemberikan

dampakbagisuatunegara,baiksecarabudayadansosial,maupunsecara

ekonomi.Penerima dampak iniadalah wisatawan,industri,penduduk

destinasiwisata,dansosialinternasional.

Salah satu daerah yang memilikidestinasiwisata adalah Kota

PadangPanjang.KotayangdijulukisebagaiKotaSerambiMekkahini

merupakankotayangberadapadajalursilangdanterhubungdenganjalur

lintasSumaterasehinggamenjadikankotainiberadapadaposisiyang

cukupstrategiskarenaterletakpadalintasanregionalantaraKotaPadang

denganKotaBukittinggi,jugadenganKabupatenTanahDatar,Kabupaten

Solok,danKotaSolok(Budi,2020).Namundemikian,letakstrategisdari

KotaPadangPanjanginitidaklahmenjadikanPadangPanjangsebagai

kota tujuan utama pariwisata.Halinidisebabkan karena status kota

wisatadisandangolehKotaBukittinggi.Untukitudiperlukankeputusan

yangstrategisdarielemenyangadadiKotaPadangPanjanguntukdapat

bersaingdanmampumenarikwisatawansebanyak-banyaknya.Selainitu,

diharapkanjugaagarwisatawandapatberkunjungsecaraberulangke

KotaPadangPanjang.
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Dalam menghadapifenomenaini,PemerintahKotaPadangPanjang

telahmenyusunkomitmenuntukmenjadikanPadangPanjangsebagai

destinasipariwisata dengan cara menyiapkan dan membenahiobjek

wisatayang ada(Budi,2020).Beberapaobjekwisatayang dimaksud

sepertipendirian PasarKulinersebagaiobjek untuk wisata kuliner,

pengembangan Minangkabau Village dan Pusat Dokumentasi dan

InformasiKebudayaanMinangkabau(PDIKM)sebagaiwisatakebudayaan,

renovasigelanggangpacuankudaBancahLaweh,renovasiPemandian

LubukMataKucingsebagaiobjekwisataolahragaair,pengembangan

objek wisata Mifan (Minang Fantasi)WaterPark sebagaikawasan

bermain,rekreasi,dan berkumpulbersamateman dankeluarga,serta

pengembangandanpembenahanpadaobjekwisatalainnya.Strategiini

diharapkandapatmeningkatkanjumlahwisatawanyangberkunjungke

KotaPadangPanjang.

Perkembangan dan keberhasilan Industripariwisata diIndonesia

tidakterlepasdarikeputusanberkunjungparawisatawan,baikdomestik

maupunmancanegara.keputusanberkunjungadalahperilakupembelian

seseorang dalam menentukan suatu pilihan tempat wisata untuk

mencapai kepuasan sesuai kebutuhan dan keinginan konsumen.

Keputusanberkunjungberkaitaneratdengankeputusanpembelianseperti

pendapat(Sutisna,2018)adalahpengambilankeputusanolehkonsumen

untukmelakukanpembeliansuatuprodukdiawaliolehadanyakesadaran

ataspemenuhankebutuhandankeinginan.Wisatawanyangmemutuskan
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berkunjungkesuatuobjekwisataharusmengorbankansejumlahuang

demimenikmatidestinasiwisata yang diinginkan.Pemilihan serta

keputusandestinasiwisataditentukansendiriolehsangwisatawansesuai

denganseleradankebutuhanyangdiinginkansangwisatawan.

Minang Fantasiatau biasa disingkatMifan terletakdiKelurahan

SilaingBawahyangmerupakankelurahanpalingselatandiKotaPadang

Panjang.Mifan adalah taman bermain meliputisedikitnya 18 wahana

permainan waterpark dan dry park.Menempatilokasidikawasan

MinangkabauVillage,Mifanberadadalam satukompleksdenganPusat

DokumentasidanInformasiKebudayaanMinangkabau(PDIKM).Mifan

mulaidibangunpadapertengahan2006diataslahanseluas9,8hektare

danmulaidibukauntukumum padaJuli2008.LokasiMifansangatalami

danhijaukarenaterletakdiantarapegununganBukitBarisan.Didalam

lokasiMifanterdapatperkampunganMinangkabauyangdijadikansebagai

resortataupuntempatmenginapparawisatawan.Berbedadenganobjek

wisataairlainnyayangmenunjukkansisimodern,Mifanhadirdengan

konseptradisionalyangbenar-benarmembuattempatiniberbedadan

unik.Namun dalam halkeputusan berkunjung diMifan masih dinilai

rendahhaliniterlihatpadatabelberikut:

Tabel1.1
TingkatKunjunganWisatawanKeMinangFantasyWaterparkdanResort

Tahun2016-2020

Tahun
Jumlah
(Orang) Pertumbuhan

2016 276.796 -
2017 301.254 8,83%
2018 312.839 3,84%
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2019 265.756 -15,05%
2020 201.751 -24,08%

Sumber:MinangFantasyWaterparkdanResort,2021

Berdasarkantabel1.1diatasdapatdilihatbahwatingkatjumlah

kunjungankeMifandaritahun2016-2020mengalamipenurunanhalini

disebabkankarenarendahnyakeputusanmasyarakatuntukberkunjungke

Mifan.RendahnyakeputusanmasyarakatuntukberkunjungkeMifanjuga

disebabkan karena pihak pengelola MIFAN (Minang Fantasi)kurang

memperhatikandayatarikpengunjungsepertitidakadanyawahanabaru,

hargayang terlalumahalbagikalanganbawah,promosiyang kurang

gencarsehinggabanyakyangtidakmengetahuitempatwisatatersebut,

tempatyangkurangstrategis,pelayananyangkurangnyaman,proses

pemberiantiketyanglama.Rendahnyakeputusanberkunjungdisebabkan

karenamediasosial,kualitaspelayanandanfasilitas.

Faktoryangmempengaruhikeputusanberkunjungadalahmedia

sosial.Menurut(KotlerdanKeller,2016)Mediasosialadalahsaranabagi

konsumenuntukberbagiinformasiteks,gambar,videodanaudiodengan

satusamalaindandenganperusahaandansebaliknya.Peranmedia

sosialsemakindiakuidiInternetkontekspariwisata,yangdiyakinisebagai

informasiyangintensifindustrisangatbergantungpadakomunikasiyang

efektifebagaiwisatawansemakinmenggunakanmediasosialuntukriset,

jelajahi,rencanakan,danpadaakhirnyaberbagipengalamanperjalanan

mereka,merekajugadibawahpengaruhmediasosialuntukbelajaryang

baru budaya,membentuk persepsilingkungan budaya sekitarnya dan
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akulturasiselanjutnya.Dikatakanitudampakdarimediasosialtentang

pengalaman pariwisata dapat dipahamidengan mempertimbangkan

interaksiantaramediadanorang-orang,menghasilkanstudiinterdisipliner

dibidangpsikologi,sosiologidankomunikasi.Pemanfaatanmediasosial

berbasisinternetsebagaimediakomunikasipariwisatalebihfleksibeldan

menguntungkan,sebabpenggunaanmediasepertiinidirasalebihmudah,

memiliki jangkauan yang luas, dan hemat biaya dalam

mengkomunikasikanpariwisata,makahaltersebutyangmembuatmedia

sosialsemakindiminatiuntuksaranakomunikasidanpromosi.Media

sosialadalahsebuahmediaberbasisinternetyangmemudahkanbahkan

memungkinkan penggunanya dapat dengan mudah berpartisipasi,

menciptakandanberbagipengalamansertainformasiyangdimilikinya

SelainFacebook,Twitter,Pinterest,LinkedIn,danPathyangmerupakan

beberapamediasosialfavoritdimasyarakatIndonesia,salahsatumedia

sosial yang tumbuh dengan cepat adalah Instagram (Kim dan

Fesenmainer,2017).

Padazamanmilenialsaatini,penggunaanmediasosialtidakhanya

dipakaiolehkalanganremajamelainkanusiamenengahpunikutdalam

penggunaan media sosial.Berkembangnya teknologikomunikasidan

informasimerubah cara individu berinteraksidengan individu lainnya;

Menurut(Kim danFesenmainer,2017).inimempertegasbahwainternet

sudahmenjadisebuahmediabaruyangmenciptakanruangkultural,Hal

inisemakinjelasdenganadanyamediasosial;kehadiraninternetdan
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mediasosialmeringankanpenggunatersebutdalam menerimainformasi

maupunhiburandaripenjuruduniatanpaterbatasolehruangdanwaktu.

Dapatdilihatdariopinitersebutbahwadenganadanyainternetdan

kebiasaanmengaksesmediasosialbisamempermudahdalam melakukan

komunikasi;berbagidalam kesehariannyadalam bentukkegiatanvirtual

ataukomunikasisecaratidaklangsung;Tidakhanyauntukberkomunikasi

saja,tetapipenggunabisamenggunakanuntukhiburandaninformasi

yangterdapatdiinternet.Halinidapatdilihatdaritabelpenggunaanmedia

sosialdiIndonesiasepertiterdapatpadagamabr1.1

Tabel1.1
PenggunaanMediaSosialDiIndonesia

Tahun2021

Sumber:SocialMediaAudienceProfile,DiAksespadatanggal02Juni,
2021,https://tekno.kompas.com

Berdasarkangambardiatasdapatdlihatbahwapenggunanmedia

sosialterbanyakdiIndonesiaadalahyoutubesebanyak93,8%pengguna,

diikutidengan whatsapp sebanyak 87,7%,intagram sebanyak 86,6%,

facebook sebanyak 63,6% dan twitter sebanyak 52,4%.Dalam hal
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pemasaranjasamediasosialyangseringdigunakanadalahmelaluimedia

instagram dengan87,7%penggunanya.

Banyaknya penggunaan media instagram membuat para

pengusaha untuk mempromosikan barang atau jasa melaluimedia

intagram. Banyaknya penggunaan intagram membuat Mifan untuk

mempromosikanpelayanannnyamelaluimediasosialnamunmasihkalah

jauhdaripesainnya,pasanyakurangnyafollowerdankurangnyapromosi

yangdilakukansehinggamembuatmasyarakatkurangmengenalMifan.

Halinidapatdibuktikanpadatabelberikut:

Tabel1.2
JumlahFollowerWaterparkdiSumateraBarat

NamaWaterpark
Jumlah

Followers NamaInstagran
ArauMiniWaterpark 1.883 @arauminiwaterpark
SolokWaterpark 1.367 @solokwaterpark
MinangFantasiWaterpark
(Mifan) 1.174 @mifan_official
ABGWaterpark 573 @abg_waterpark
ChriostineHamikIdeaPark 14.900 @christinehakimideapark

Sumber:WaterparkSumateraBarat,2021

Berdasarkan tabeldiatas dapatdilihatbahwa jumlah followers

MinangFantasiWaterpark(Mifan)masihkalahjauhdaripesaingnyayaitu

hanya1.174followers,halinidapatdisimpulkanbahwapromosiyang

dilakukantentunyamasihkuranghalinimenyebabkanmasyarakattidak

mengetahuiMinangFantasiWaterpark(Mifan).

Halinididukungdenganhasilwawancarayangdilakukanbahwa



8

Mifankurangmempromosikantempatwisatainimelaluimediasosial,

kurangpromosiinimenyebabkanmasyarakatkurangmengetahuitempat

wisata Mifan inisehingga berdampak pada rendahnya keputusan

berkunjungkeMifan.

Faktoryangmempengaruhikeputusanberkunjungadalahkualitas

pelayanan.Menurut(Tjiptono,2016)kualitaspelayanan(servicequality)

menjadisuatuhalyangpenting.Pelayananyangberkualitasmemberikan

suatu dorongan kepada konsumen untuk menjalin ikatan yang kuat

denganperusahaan.Dengandemikianperusahaandapatmeningkatkan

pembeliankonsumen.Kualitaspelayanan(servicequality)dapatdiketahui

dengancaramembandingkanpersepsiparakonsumenataspelayanan

yang nyata-nyata mereka terima/peroleh dengan pelayanan yang

sesungguhnya mereka harapkan/inginkan terhadap atribut-atribut

pelayanan suatu perusahaan.Jika jasa yang diterima atau dirasakan

(perceived service) sesuaidengan yang diharapkan,maka kualitas

pelayanandipersepsikanbaikdanmemuaskan,jikajasayangditerima

melampauiharapankonsumen,makakualitaspelayanandipersepsikan

sangatbaikdan berkualitas.Sebaliknya jika jasa yang diterima lebih

rendahdaripadayangdiharapkan,makakualitaspelayanandipersepsikan

buruk.Pertimbanganpelayananberkaitandengankualitasyangpantas

sehinggadapatmemuaskankeputusanpembeliankonsumenberkunjung

dansesuaidengankualitaslainnya,namuntidakmenimbulkankerugian

terhadapperusahaan.
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Berdasarkanwawancarayangdilakukanbahwarendahnyakualitas

pelayanandiMifandisebabkankarenapelayananyangkuranngramah

kepada pengunjung.Pelayanan yang diberikan juga dirasakan kurang

tanggapkepadaparapengunjungsehinggamenyebabkanparapengujung

kurangpuasaterhadapapayangdiberikan

Faktoryangmempengaruhikeputusanberkunjunglainnyaadalah

fasilitas.Menurut(Tjiptono,2016)Fasilitasadalahsumberdayafisikyang

harusadasebelum jasaditawarkankepadakonsumen.Padadasarnya

fasilitas dalam perusahaan jasa merupakan faktoryang menentukan

pilihan pilihan orang untuk berkunjung ke tempat wisata.Banyak

perusahaan jasa mempersepsikan bahwa interaksipelanggan dengan

fasilitasjasa berpengaruh terhadap jasa tersebutdimata pelanggan.

(Thomas dan Harry,2018)Kemudahan dalam menggunakan fasilitas

menjadihalyangpentingbagikonsumenuntukmelakukankeputusan

pembelian.Fasilitasobjekwisatayangmenarikdansesuaidengantren

yangsedangdiminatikonsumenakanmenjadidayatarikbagikonsumen

untuk berkunjung dan menikmatifasilitas tersebut,tidak hanya itu

kebersihan,kelancarandanjaminankeamanandarifasilitasjugamenjadi

nilaitambahuntukmenarikkonsumenuntukberkunjung.Pemilihanobyek

wisatalebihbanyakditentukanolehdayatarikyangterdapatdiobyek

wisatayangakandikunjungi,apakahsesuaidengankeinginanwisatawan.

Wisatawanakantertarikuntukmengunjungisuatuobyekwisatadengan

melihatapasajayangditawarkanataudisediakanolehsuatuobyekwisata.
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Berdasarkan wawancara yang dilakukan bahwa fasilitas yang

diberikandirasakanolehpengujungmasihkuranglengkapsepertikurang

lengkapnyaalatrenangyangdisediakansertakuranglengkapnyawahana

yang disediakan oleh Mifan sehingga menyebabkan para pengujung

kurangpuasterhadapfasilitasyangdiberikanolehMifan

FaktorLainnyayangmempengaruhikeputusanberkunjungadalah

minatberkunjung.menurut(Hernita,2019)minatberkunjungadalahrasa

inginseseoranguntukberkunjungkesuatuobjekwisata.Minatberkunjung

padadasarnyaadalahperasaaninginmengunjungiakansuatutempat

yang menarik untuk dikunjungi.(Saridan Edriana Pangestuti,2019)

menambahkanbahwaminatberkunjungmerupakantindakankonsumen

dalam memilihataumemutuskanberkunjungpadasuatuobyekwisata

berdasarkanpadapengalamandalam berwisataBerdasarkanpengertian

diatasdapatkitajabarkan,jikaminatberkunjungyaitusuatudorongandari

dalam diripengunjungsebagaiakibatadanyastimuluseksternaluntuk

melakukan keputusan berkunjung.Minatberkunjung didasarkan pada

prosesmentaldanmotivasiyang bertransformasimenjadiperilakudi

manaituterkaiteratdenganfaktormotivasiyangmenyebabkanminat

perjalanan.Motivasipadaakhirnyaakanmenyebabkanminatbepergian

karenapemenuhanhargadiridanpengembangan(Chin.,2019).

Berdasarkanwawancarayangdilakukanbahwaminatberkunung

masyarakatkeMifanmasihrendahhalinidisebabkankarenahargayang

ditawarkankurangsesuaidenganapayangdiharapkanolehpengujung
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sehinggamenyebabkanrendahnyaminatmasyarkatuntukberwisatake

Mifan.

Berdasarkan latarbelakang yang telah diuraikan diatas,maka

penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai keputusan

berkunjungan dengan minatberkunjung sebagaivariabelintervening

denganjudul:“PengaruhMediaSosial,KualitasPelayanandanFasilitas

terhadap Keputusan Berkunjung Dengan Minat Bekunjung Sebagai

VariabelInterveningPadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang”

1.2IdentifikasiMasalah

Berdasarkanuraianlatarbelakangmasalahdalam kajianmanajemen

pemasaran,banyak faktoryang mempengaruhikeputusan berkunjung

makaidentifikasimasalahdalam penelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.KeputusanberkunjungdiMifanmasihdinilairendahhaldintandai

denganmenurunnyatingkatkunjunganpengunjung

2.Jumlah kunjungan ke Mifan daritahun 2016-2020 mengalami

penurunan hal ini disebabkan karena rendahnya keputusan

masyarakatuntukberkunjungkeMifan

3.PihakpengelolaMIFAN (MinangFantasi)kurangmemperhatikan

dayatarikpengunjungsepertitidakadanyawahanabaru

4.Hargayangterlalumahalbagikalanganbawah

5.Promosi yang kurang gencar sehingga banyak yang tidak

mengetahuitempatwisatatersebut

6.Tempatyangkurangstrategis,pelayananyangkurangnyaman
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7.Prosespemberiantiketyanglama

8.Mifankurangmempromosikantempatwisatainimelaluimedia

sosial

9.Kurangpromosiinimenyebabkanmasyarakatkurangmengetahui

tempatwisataMifan

10.Pelayananyangkuranngramahkepadapengunjung

11.Fasilitasyangdiberikandirasakanolehpengujungmasihkurang

lengkapsepertikuranglengkapnyaalatrenang

12.KuranglengkapnyawahanayangdisediakanolehMifan

13.Minatberkunung masyarakatke Mifan masih rendah halini

disebabkankarenahargayangditawarkankurangsesuaidengan

apayangdiharapkanolehpengujung

1.3BatasanMasalah

Untukmencapaisasaranyangterarahdalam penukisanpenelitian

ini,penulis akan membatasimasalah inidengan Media Sosial(X1),

KualitasPelayanan(X2)danFasilitas(X3)sebagaivariabelbebas,dan

KeputusanBerkunjung(Y)sebagaivariabelterikatsertaMinatBerkunjung

(Z)sebagaivariabelinterveningpadaMifanWaterparkandResortPadang

Panjang.

1.4RumusanMasalah

Berdasarkan hasiluraian dalam latarbelakang dan identifikasi

masalahdiatas,makapenulismerumuskanpertanyaanpenelitiansebagai

berikut:
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1.Bagaimanakahpengaruhmediasosialterhadapminatberkunjung

padaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

2.Bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat

berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

3.Bagaimanakahpengaruhfasilitasterhadapminatberkunjungpada

MifanWaterparkandResortPadangPanjang?

4.Bagaimanakah pengaruh media sosial terhadap keputusan

berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

5.Bagaimanakahpengaruhkualitaspelayananterhadapkeputusan

berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

6.Bagaimanakahpengaruhfasilitasterhadapkeputusanberkunjung

padaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

7.Bagaimanakah pengaruh minatberkunjung terhadap keputusan

berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

8.Bagaimanakah pengaruh media sosial terhadap keputusan

berkunjungdenganminatberkunjungsebagaivariabelintervening

padaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

9.Bagaimanakahpengaruhkualitaspelayananterhadapkeputusan

berkunjungdenganminatberkunjungsebagaivariabelintervening

padaMifanWaterparkandResortPadangPanjang?

10.Bagaimanakahpengaruhfasilitasterhadapkeputusanberkunjung

denganminatberkunjungsebagaivariabelinterveningpadaMifan

WaterparkandResortPadangPanjang?
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1.5TujuandanManfaatPenelitian

1.5.1TujuanPenelitian

Dariperumusanmasalahdiatas,makatujuanpenelitianyangakan

dilakukanadalah:

1.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

mediasosialterhadapminatberkunjungpadaMifanWaterparkand

ResortPadangPanjang.

2.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung pada Mifan

WaterparkandResortPadangPanjang

3.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

fasilitas terhadap minatberkunjung pada Mifan Waterparkand

ResortPadangPanjang

4.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

mediasosialterhadapkeputusanberkunjungpadaMifanWaterpark

andResortPadangPanjang

5.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

kualitas pelayanan terhadap keputusan berkunjung pada Mifan

WaterparkandResortPadangPanjang.

6.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

fasilitasterhadapkeputusanberkunjungpadaMifanWaterparkand

ResortPadangPanjang

7.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh
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minatberkunjung terhadap keputusan berkunjung pada Mifan

WaterparkandResortPadangPanjang

8.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

media sosial terhadap keputusan berkunjung dengan minat

berkunjungsebagaivariabelinterveningpadaMifanWaterparkand

ResortPadangPanjang

9.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

kualitaspelayananterhadapkeputusanberkunjungdenganminat

berkunjungsebagaivariabelinterveningpadaMifanWaterparkand

ResortPadangPanjang.

10.Untuk mengeahui dan menganalisis seberapa besarpengaruh

fasilitasterhadapkeputusanberkunjungdenganminatberkunjung

sebagaivariabelintervening pada Mifan Waterpark and Resort

PadangPanjang.

1.5.2 ManfaatPenelitian

Penelitianinidiharapkandapatmemberikanmanfaatbagisemua

pihak,diantaranya:

1.Bagipenulis

Hasildaripenelitian inidiharapkan dapatmenambah wawasan,

pengetahuan, dan pengalaman serta sebagai bekal dalam

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah dalam

mengetahuisejauhmanahubunganantarateoriyangdiperolehdi

perkuliahandengankondisinyatayangadadilapangan.Disamping
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itu,penelitianiniditujukanumtukmemenuhisalahsatusyaratguna

memperolehgelarSarjanaEkonomidanBisnis.

2.Bagiakademik

Menjaditambahankaryailmiahyangberkaitandenganmanajemen

pamasan khususnya berkaitan dengan media sosial,kualitas

pelayanandanfasilitas terhadapkeputusanberkunjungmelalui

minatberkunjungsebagaivariabelintervening

3.Bagiinstansi

Sebagaibahan evaluasidan pertimbangan dalam mengambil

keputusandimasayangakandatang.

4.Bagipenulisselanjutnya

Sebagaibahanbacaandanreferensidalam penulisanselanjutnya

terutamaberkaitandenganmediasosial,kualitaspelayanandan

fasilitas.
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