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ABSTRAK

FadelKhairi,No.BP17101155310121,Manajemen(2021),Pengaruh
Media Sosial,Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap Keputusan
BerkunjungDenganMinatBekunjungSebagaiVariabelInterveningPada
MifanWaterparkandResortPadangPanjang,dibawahbimbinganBapak
VickyBrahmaKumbara,SE,MM danIbuHildaMary,SE,MM

PenelitianinibertujuanuntukmengetahuiseberapabesarPengaruh
Media Sosial,Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap Keputusan
BerkunjungDenganMinatBekunjungSebagaiVariabelInterveningPada
MifanWaterparkandResortPadangPanjang.Penelitianiniterdiridaritiga
variabelIndependenyaituMediaSosial,KualitasPelayanandanFasilitas
dansatuvariabelKeputusanBerkunjungsertasatuvariabelinterveming
MinatBerkunjung.Metodeanalisisyangdigunakanadalahanalisisjalur.
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan
menggunakankuesioneryangdiisiolehrespondenyaitupengunjungMifan
WaterparkandResortPadangPanjang.

Hasilpenelitian yang didapatkan berdasarkan UjiParsial(Ujit)
diperoleh:a)terdapatpengaruh positifdan signifikan media sosial
terhadap minatberkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadang
Panjang,b)terdapatpengaruhpositifdansignifikankualitaspelayanan
terhadapminatberkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadang
Panjang,c)terdapatpengaruhpositifdansignifikanfasilitasterhadap
minatberkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang,d)
terdapatpengaruhpositifdansignifikanmediasosialterhadapkeputusan
berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang,e)terdapat
pengaruhpositifdansignifikankualitaspelayananterhadapkeputusan
berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang dang.,f)
terdapatpengaruh positifdan signifikan fasilitas terhadap keputusan
berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang,g)terdapat
pengaruh positifdan signifikan minatberkunjung terhadap keputusan
berkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang,h)minat
belitidak dapatmemediasihubungan antara media sosialterhadap
keputusanberkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadangPanjang,
i)minatbelitidakdapatmemediasihubunganantarakualitaspelayanan
terhadapkeputusanberkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadang
Panjang,j)minatbelitidakdapatmemediasihubunganantarafasilitas
terhadapkeputusanberkunjungpadaMifanWaterparkandResortPadang
Panjang

AkhirnyapenulismenyarankankepadaMifanWaterparkandResort
Padang Panjang untuk dapat meningkatkan media sosial,kualitas
pelayanan,fasilitasdanminatberkunjung.
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ABSTRACT

FadelKhairi,No.BP17101155310121,Management(2021),Influence
ofSocialMedia,QualityofServiceandFacilitiesonVisitingDecisionswith
InterestinVisitingasInterveningVariablesatMifanWaterparkandResort
PadangPanjang,undertheguidanceofMr.VickyBrahmaKumbara,SE,
MM andMrs.HildaMary,SE,MM

Thisstudyaimstodeterminehow bigtheinfluenceofsocialmedia,
servicequalityandfacilitiesonthedecisiontovisitwithinterestinvisiting
asaninterveningvariableatMifanWaterparkandResortPadangPanjang.
Thisstudyconsistsofthreeindependentvariables,namelySocialMedia,
QualityofServiceandFacilitiesandaVisitingDecisionvariableandan
intervemingvariableofVisitingInterest.Theanalyticalmethodusedis
pathanalysis.Themethodofdatacollectioninthisstudywastousea
questionnaire filled out by respondents,namely visitors to Mifan
WaterparkandResortPadangPanjang.

TheresultsobtainedbasedonthePartialTest(ttest)obtained:a)
thereisapositiveandsignificantinfluenceofsocialmediaoninterestin
visitingMifanWaterparkandResortPadangPanjang,b)thereisapositive
andsignificantinfluenceonservicequalityoninterestinvisitingMifan
Waterpark and ResortPadang Panjang,c)there is a positive and
significantinfluenceoffacilitiesoninterestinvisitingMifanWaterpark
andResortPadangPanjang,d)thereisapositiveandsignificantinfluence
ofsocialmediaonthedecisionto visitMifanWaterparkand Resort
PadangPanjang,e)thereisapositiveandsignificantinfluenceonquality
service on the decision to visitMifan Waterparkand ResortPadang
Panjangdang.,f)thereisapositiveandsignificantinfluenceoffacilities
onthedecisiontovisitMifanWaterparkandResortPadangPanjang,g)
thereisapositiveandsignificantinfluenceoninterestinvisitingthe
decisiontovisitMifanWaterparkandResortPadangPanjang,h)interest
inbuyingcannotmediatetherelationshipbetweenmediasocialimpacton
thedecision to visitMifan Waterparkand ResortPadang Panjang,i)
purchaseinterestcannotmediatetherelationshipbetweenservicequality
andthedecisiontovisitMifanWaterparkandResortPadangPanjang,j)
purchaseinterestcannotmediatetherelationshipbetweenfacilitiesand
thedecisiontovisitMifanWaterparkandResortPadangPanjang

Finally,theauthorsuggeststoMifanWaterparkandResortPadang
Panjangtobeabletoimprovesocialmedia,servicequality,facilitiesand
interestinvisiting.


