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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN COPING 

STRES BAGI PARA PEDAGANG KECIL YANG MENGALAMI 

KRISIS EKONOMI AKIBAT DAMPAK COVID 19 

 

Penelitiannya bertujuan untuk mengetahui Hubungan Antara Kecerdasan 

Emosional Terhadap Coping Stres Bagi Para Pedagang Kecil Yang Mengalami Krisis 

Ekonomi Akibat Dampak Covid 19. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah 

Kecerdasan Emosional dan variabel terikatnya adalah Coping Stres. Alat ukur yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah skala Kecerdasan Emosional dan skala Coping 

Stres. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sampling 

yang dikembangkan oleh Isaac dan Michael adalah cara untuk menentukan jumlah 

sampel yang memenuhi syarat berikut: diketahui jumlah populasinya; pada taraf 

kesalahan (significance level) 1%, 5% dan 10%; dan cara ini khusus digunakan untuk 

sampel yang berdistribusi normal (Sugiyono, 2011). oleh karena itu pedagang yang 

digunakan sebagai sampel penelitian adalah 108 orang dengan taraf signifikan 10% di 

di pasar Simpang Haru kota Padang. Uji validitas dan reliabilitas dalam penelitian ini 

menggunakan teknik Cronbach Alpha. Hasil koefisien validitas pada skala Kecerdasan 

Emosional dengan nilai corrected item-total correlation berkisar antara 0,406 sampai 

dengan 0,785 sedangkan koefisien reliabilitasnya sebesar 0,942. Hasil koefisien 

validitas pada skala Coping Stres dengan nilai corrected item-total correlation berkisar 

antara 0,322 sampai dengan 0,833 sedangkan koefisien reliabilitasnya sebesar 0,967. 

Berdasarkan analisis data, nilai korelasi 0,501 dengan tingkat signifikansi 0,000 

diperoleh, yang berarti hipotesis diterima. Ini menunjukkan bahwa ada hubungan 

positif yang signifikan dengan kategori sedang antara kecerdasan emosional terhadap 

coping stres bagi para pedagang kecil yang mengalami krisis ekonomi akibat dampak 

covid. Kontribusi efektif dari variabel kecerdasan emosional pada variabel coping stres 

sebesar 25%. 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND 

STRESS COPING FOR SMALL MERCHANT WHO EXPERIENCE 

ECONOMIC CRISIS DUE TO THE IMPACT OF COVID 19 

 

The research aims to find out The Relationship Between Emotional Intelligence 

and Coping Stress For Small Traders Who Are Experiencing an Economic Crisis Due 

to the Impact of Covid 19. The independent variables in this study are Emotional 

Intelligence and the dependent variable is Stress Coping. The measuring instrument 

used in this study is the scale Emotional Intelligence and scale Stress Coping. 

Determination of the number of samples in this study using the sampling method 

developed by Isaac and Michael is a way to determine the number of samples that meet 

the following conditions: the population size is known; at the level of error 

(significance level) 1%, 5% and 10%; and this method is specifically used for normally 

distributed samples (Sugiyono, 2011). Therefore, the merchant used as the research 

sample were 108 people with a significant level of 10% in the at Simpang Haru market, 

Padang city. Test the validity and reliability in this study using the Cronbach Alpha 

technique. The results of the validity coefficient on the scale Emotional Intelligence 

with the corrected item-total correlation value ranging from 0.406 to 0.785 while the 

reliability coefficient is 0.942. Results coefficient of validity on the scale Stress Coping 

with corrected item-total correlation values ranging from 0.322 to 0.833 while the 

reliability coefficient is 0.967. Based on data analysis, a correlation value of 0.501 

with a significance level of 0.000 was obtained, which means the hypothesis is 

accepted. This shows that there is a significant positive relationship with the moderate 

category between emotional intelligence on coping with stress for small merchant who 

are experiencing an economic crisis due to the impact of covid 19. The effective 

contribution of the variable emotional intelligence on variable stress coping by 25%. 
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