
12

12

DAFTAR PUSTAKA

Amaliyah, N. P. (2018). ANALISIS RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DAN DAMPAKNYA PADA LOYALITAS 

PELANGGAN ( Survei Pada Pelanggan Java Dancer Coffee Roaster ). 

55(1).

Pramana, I., & Rastini, N. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepercayaan Nasabah Dan Loyalitas Nasabah Bank Mandiri Cabang Veteran 

Denpasar Bali. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 5(1), 706–733.

Pratiwi, N., & Seminari, N. (2015). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan 

Dan Nilai Nasabah Terhadap Kepuasan Nasabah. E-Jurnal Manajemen 

Universitas Udayana, 4(5), 1422–1433.

Razuk, A., Baberi, J., & Ramadhan, M. I. (2018). Pengaruh Kepuasan dan 

Kepercayaan terhadap Loyalitas Nasabah pada Bank Negara Indonesia ( BNI 

) Cabang Kendari. Sigma: Journal of Economic and Business, 1(79), 10–20.

Sari, N. P., Daryanto, H. K., & Saptono, I. T. (2018). Pengaruh Customer 

Relationship Management Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah PT 

Bank BNI. Jurnal Aplikasi Bisnis Dan Manajemen, 4(1), 129–138. 

https://doi.org/10.17358/jabm.4.1.129

Sefesiyani, A. (2015). PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING 

(PEMASARAN RELASIONAL) TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

SERTA DAMPAKNYA PADA LOYALITAS NASABAH (Survei pada 

Nasabah Tabungan Bank Central Asia Kantor Cabang Pembantu Dinoyo 

Kota Malang). Jurnal Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya, 28(2), 

1–8.

Sepang, J., Mananeke, L., & Sahanggamu, S. (2015). Analisis Kualitas Layanan, 

Servicescape Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Pt. Bank 

Sinarmas Bitung. Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 

3(1), 1084–1095.

Setiawan, D. (2016). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan 

Kepercayaan Terhadap Kepuasan Nasabah Dan Loyalitas Nasabah Dengan 

Kepuasan Sebagai Variabel Intervening. Journal Of Management, 2(2), 1–



13

13

17.

Sukmawati, I., & Massie, J. D. (2015). KEPERCAYAAN PELANGGAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA PT AIR MANADO THE 

EFFECTS OF SERVICE QUALITY MEDIATED BY CUSTOMER 

SATISFACTION AND TRUST TOWARD CUSTOMER LOYALTY IN PT 

AIR MANADO sejak tahun 2007 telah berganti pemegang saham dan 

berubah nama menja. Jurnal EMBA, 3(3), 729–742.

Sumarauw, J., Jorie, R., & Victor, C. (2015). Pengaruh Customer Relationship 

Management Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Serta Dampaknya 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pt. Bank Bca Tbk. Di Manado. Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 3(2), 671–683.

Susanti, F., & Ekazaputri, W. (2018). Service Performance Dan Kepuasan 

Sebagai Moderating Variabel Terhadap Loyalitas Nasabah Pada Pt Bpr 

Labuh Gunung Payakumbuh. Jurnal Benefita, 3(3), 433. 

https://doi.org/10.22216/jbe.v3i3.3472

Synathra, V., & Sunarti. (2018). Pengaruh Relationship Marketing Terhadap 

Kepuasan Nasabah dan Dampaknya Pada Loyalitas Nasabah (Survei pada 

Nasabah Tabungan BCA Kantor Kas Sawojajar Kota Malang). Jurnal 

Administrasi Bisnis (JAB), 55(1), 115–124.


