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1. Pendahuluan 

Perkembangan dunia teknologi pada saat ini telah hamper mencapai puncaknya . Sejak ditemukannya 

teknologi internet tersebut pada tahun 1990-an penggunaannya tak terbendung lagi karena dipandang 

memberikan manfaat yang sangat besar bagi kelancaran proses kegiatan bisnis [1]. Penerapan jaringan 

internet dalam bisnis berubah dari fungsi sebagai alat untuk pertukaran informasi secara elektronik menjadi 

alat strategi bisnis, seperti: pemasaran, penjualan, dan pelayanan pelanggan. Pemasaran di Internet 

cenderung menembus berbagai rintangan, batas bangsa, dan tanpa aturan-aturan yang baku [2]. Dengan 

pemanfaatan dan penggunaan teknologi internet diharapkan dapat memberikan manfaat yang besar terhadap 

dunia bisnis yang semakin kompetitif. Perusahaan yang mampu bersaing dalam kompetisi tersebut adalah 

perusahaan yang mampu menerapkan sebuahtekno;ogi terbarukepada perusahaannya. Salah satu jenis 
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yang mampu menjangkau jaringan masyarakat luas. Perancangan E-Commerce dalam 

penelitian ini di tujukan kepada “D’Sruput cabang Lubuk Begalung”. Permasalahan 
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dengan menganalisa kebutuhan yang dapat menghasilkan pemodelan system pemasaran 

digital dengan menggunakan perancangan system UML (Unified Modelling Language). 
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research method used is to analyze the needs that can produce a digital marketing 

system modeling using the UML (Unified Modeling Language) system design. This 

research produces an analysis of the development of web-based E-Commerce for 

D'Sruput which is expected to be able to reach a wider market, the number of 

consumers increases because of the discounts provided and the ease of ordering the 

types of drinks you want. 
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penerapan teknologi dalam hal meningkatkan persaingan bisnis dan penjualan produk-produk adalah dengan 

menggunakan electronic commerce (ecommerce) untuk memasarkan berbagai macam produk atau jasa, baik 

dalam bentuk fisik maupun digital [1]. 

E-Commerce (Perniagaan elektronik)sebagai bagian dari bisnis yang menggunakan electronic 

tranmission (electronic bussines). Media elektronik yang diterapkan hanya difokuskan dalam hal penggunaan 

media internet atau transasksi dunia maya [3]. Perniagaan elektronik (E-commerce) memberi banyak manfaat 

bagi perusahaan kecil, UMKM serta usaha mikro lainya dalam bidang pemasaran serta penjualan. Penerapan 

tekno;ogi tersebut memiliki beberapa kelebihan, antara lain memperluas dan mengurangi biaya pemasaran, 

dapat meningkatkan pelayanan pelanggan. Meningkatnya akurasi pencatatan dan pengolahan data, 

mempermudah pemilik dalam melakukan analisa penjualan, dan mengetahui kebutuhan pelanggan, serta tren 

produk yang sedang terjadi [4].  

Penerapan sistem pada penjualan  secara online dengan menerapkan B2C (E-commerce tipe Business To 

Customer). Business to customer (B2C) merupakan para pelaku usaha melakukan transaksi jual beli produk 

juga jasa secara eksklusif pada konsumen tanpa melalui perantara, misalnya distributor & agen. Konsep B2C 

menawarkan banyak kelebihan baik bagi pelaku bisnis maupun bagi konsumen, seperti kemudahan dalam 

melakukan transaksi karena pelaku bisnis dan konsumen tidak perlu berada pada tempat dan waktu yang 

sama [5]. Menindaklanjuti kebutuhan sistem yang sedang terjadi, maka perlu dibuat suatu sistem yang dapat 

menyelesaikan semua permasalahan yang ada saat ini. Rancang Bangun E-Commerce B2C adalah suatu 

solusi untuk menyelesaikan berbagai permasalahan guna mencapai efiktifitas maupun efisiensi perusahaan. 

 

2. Metodologi Penelitian  

Dalam menganalisa data, harus ditentukan tahapan atau langkah-langkah kerja. Dalam hal ini, penulis 

memaparkan beberapa tahap dalam menganalisa data yang dapat dilihat pada Gambar dibawah ini yang 

merupakan kerangka penelitian. 

 

 

  

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

Makna penelitian secara sederhana adalah bagaimana mengetahui sesuatu yang dilakukan melalui cara 

tertentu dengan prosedur yang sistematis. Maka penulis membentuk kerangka penelitian sebagai berikut :  

  

a.Tahapan Penelitian  

Tahapan penelitian ini menjelaskan langkah-langkah dalam melakukan pencatatan data serta 

mengumpulkan beberapa laporan yang di perlukan untuk dapat dijadikan pedoman dalam pembuatan 

penelitian ini, yaitu:  

 

1). Survei Penelitian  

Survei Melakukan pendekatan terhadap objek penelitian. Tujuan dari tahap ini adalah untuk mengetahui 

permasalahan yang terjadi secara tepat, sehingga diharapkan penelitian dapat memberikan solusi yang paling 

optimal terhadap pemecahan permasalahan tersebut, kamu melakukan Study Literatur yaitu mencari jurnal 
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dan buku yang berkaitan dengan penerapan e commers.  

 

2). Pengumpulan Data  

Dalam melakukan proses pengumpulan data, penulis melakukan wawancara secara langsung ke pelaku 

umkm tersebut yaitu di lubuk begalung.  

  

b.Tempat Penelitian  

Penelitian yang dilakukan bertempat di Kota Padang. 

 

1). Metode Penelitian  

Adapun metode penelitian yang dilakukan sebagai berikut:  

2). Penelitian Lapangan  

Penelitian lapangan dilakukan dimana penulis turun langsung mengambil data yang diperlukan, seperti 

mendapatkan data atau informasi dengan melakukan wawancara dan observasi.  

3). Kepustakaan  

Penelitian yang dilakukan dengan menggunakan literatur (kepustakaan), baik berupa buku-buku, dan 

jurnal-jurnal, yang ada kaitannya dengan permasalahanyang dibahas. 

 

3. Hasil Dan Pembahasan 

Penerapan sistem adalah  sebagian dari siklus pengembangan sistem tersebut. Dalam melakukan sebuah 

penerapan sistem di perlukan perancangan arsitektur computer yaitu perancangan tampilan dan penulisan 

coding yang sesuai dengan sistem yang sedang di bangun. 

 

a. Tampilan Home 

Halaman home adalah halaman pertama yang tampil ketika user membuka website.  pada halaman ini 

terdapat beberapa menu akses, seperti login,register, dan produk yang dijual.  

 

 
 

Gambar 2. Menu 

 

 
 

Gambar 3. Home 
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Gambar 4. Dashboard 

 

b. Tampilan Register User 

User melakukan pembuatan akun agar bisa masuk kedalam system. Seperti gambar berikut : 

 

 
 

Gambar 5. Tampilan Halaman Register 

 

c. Tampilan User Login 

Pada halaman login user merupakan halaman yang menampilkan form login terhadap user. Gambar 

berikut : 

 

 
 

Gambar 6. Tampilan Halaman Login User 
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d. Tampilan Halaman Utama Customer 

Tampilan utama customer terdapat beberapa menu yaitu, kategori produk, keranjang saya dan status 

order. Seperti gambar berikut : 

 

 
 

Gambar 7. Tampilan Halaman Utama Customer 

 

e. Halaman Keranjang Saya 

Di halaman keranjang saya adalah tempat dimana produk produk yang sudah di pilih sebelum 

melanjutkan transaksi pembelian. Seperti pada gambar berikut : 

 

 
 

Gambar 8. Tampilan Halaman Keranjang Saya 

 

f. Halaman Checkout 

Halaman checkout adalah proses mengakhiri belanja. Seperti pada gambar berikut : 
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Gambar 9. Tampilan Halaman Checkout 

 

g. Halaman Konfirmasi Pembayaran  

Konfirmasi pembayaran merupakan cara pelanggan untuk membayar belanjaan. Seperti pada gambar 

5.7 berikut : 

 

 
 

Gambar 10. Tampilan Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 

 

4. Kesimpulan  

1. Sistem informasi yang akan diterapkan adalah system pengolahan data penjualan produk minuman 

dimana dengan sistem yang diterapkan dapat memberikan kemudahan kepada pelanggan cafe dalam 

proses jual beli minuman secara online. 

2. Dengan adanya sistem ini dapat memudahkan customer dalam meminimalisirkan waktu dan jarak 

untuk mendapatkan produk minuman tanpa harus mengunjungi cafe secara langsung. 

3.   Dengan penerapan e coomers ini, akan memberikan satu ruang online untuk cafe untuk 

menjangkauan pasar  lebih luas.  
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