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1.1LatarBelakangMasalah

Keberadaanmanusiadalam organisasimemilikiposisiyangsangat

vital.Keberhasilanorganisasisangatditentukanolehkualitasorang-orang

yangbekerjadidalamnya.Peranmanajemensumberdayamanusiadalam

organisasitidakhanyasekedaradministratiftetapijustrulebihmengarah

padabagaimanamampumengembangkanpotensisumberdayamanusia

agarmenjadikreatifdaninovatif.Dengansumberdayamanusiayang

kompeten,sebuahorganisasiakantumbuhmajudansanggupbersaing.

Namun,untuk menghasilkan sumberdaya manusia yang kompeten,

diperlukanusahayangselainsistematis,jugaterus-menerus,dilakukan

secara berkala, dan dievaluasi pelaksanaannya (Fletcher,

2014).Kompetensimanusiasebagaiasetutamasebuahperusahaandan

organisasisemakinmendapatkantempat.

KonsepManajemenSumberDayaManusiaBerbasisKompetensiatau

CompetencyBasedTraining(CBT)menawarkanpendekatanbaruyang

dapat menterjemahkan tuntutan kebutuhan kompetensiperusahaan

kedalam kebutuhan kompetensijabatan dan kebutuhan kompetensi

individu(Siswanto,2015).

Pengembangansumberdayamanusiaberbasiskompetensidilakukan

agardapatmemberikanhasilyangsesuaidengantujuandansasaran

organisasidengan standarkinerja yang telah ditetapkan.Kompetensi

menyangkutkewenangan setiap individu untukmelakukan tugasatau

mengambilkeputusansesuaidenganperannyadalam organisasiyang

relevan dengan keahlian,pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki.



Kompetensiyangdimilikikaryawansecaraindividual
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harusmampumendukungpelaksanaanstrategiorganisasidanmampu

mendukung setiap perubahan yang dilakukan manajemen. Setiap

organisasiyangmenyadariakanartipentingpengembanganSDM-nya,

pastiakanmemberikanperhatianyangbesarbagiprogram ini.Dengan

katalainkompentensiyangdimilikiindividudapatmendukungsistem

kerjaberdasarkantim.

Dalam mengelola sumber daya manusia,faktor-faktor yang

berpengaruh terhadap diri manusia perlu diperhatikan agar dapat

diharapkanadanyapeningkatanhasilproduksiyangtinggi.Faktor-faktor

yang mempengaruhigerak dan aktivitas manusia diantaranya adalah

faktordiri,disebutjugadenganfaktormanusiayangmeliputifaktormasa

kerja,faktortingkatpendidikan,faktorshiftkerja,pengalamankerja,jenis

kelamin,motivasi,latarbelakangbudayadanlain-lain.Cahyadi,Dwi(2015).

Pengaruh tingkat pendidikanmasa kerja, pelatihan, dan posisi di

pemerintahanterhadap pemahaman laporan keuangan daerah.Analisis

Regresi.Hasilpenelitian menunjukkan tingkatpendidikan berpengaruh

positifdansignifikanterhadappemahamanataslaporankeuangandaerah,

masakerjaberpengaruhpositifdansignifikanterhadappemahamanatas

laporan keuangan daerah, pelatihan, dan posisi di pemerintahan

berpengaruh positifdan signifikan terhadap pemahaman ataslaporan

keuangandaerah.

Sasha Murina.(2017).Pengaruh tingkat pendidikan,kualitas

pelatihan dan pengalaman kerja aparaturdesa terhadap pemahaman

laporankeuangandesa.Regresiberganda.Hasilpenelitianmenunjukkan

tingkatpendidikanberpengaruhterhadappemahamanlaporankeuangan

desa,kualitas pelatihan berpengaruh terhadap pemahaman laporan

keuangan desa,pengalaman kerja berpengaruh terhadap pemahaman



laporankeuangandesa.
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LiaAmalia,Suwatno.(2016).Peningkatankompetensikaryawan

melaluiefektivitascompetencybasedtraining.angketmodelratingscale.

Statistik deskriptif.Hasilpenelitian menunjukkan Competency Based

Trainingberadapadakategoriefektif;Tingkatpenguasaankompetensi

karyawan berada pada kategoritinggi,Competency Based Training

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensikaryawan.

Dengan demikian kompetensikaryawan dapat ditingkatkan melalui

peningkatanefektivitasCompetencyBasedTraining.

Faidalm isaanshori(2015).Pengaruhpendidikandanpelatihan,

pengalamankerja,kompetensiterhadapkinerjakaryawanpadaukm di

bangkalanMetodeKuesionerdanMetodeDokumentasi,menggunakan

skalaLikert.HasilpenelitianmenunjukkanPendidikandanpelatihan(X1)

secaralangsungberpengaruhsignifikansecarapositifterhadapKinerja

karyawan (Y),Pengalaman kerja (X2)secara langsung berpengaruh

signifikansecarapositifterhadapKinerjakaryawan(Y)

AHMAD (2016),Pengaruh tingkatpendidikan dan masa kerja

terhadap prestasikerja badan perencanaan pembangunan daerah.

pengujianasumsiklasik.HasilpenelitianmenunjukkanTingkatpendidikan

berpengaruh secara signifikan terhadap prestasikerja,Masa kerja

berpengaruhsecarasignifikanterhadapprestasikerja,Variabel-variabel

independent(tingkatpendidikandanmasakerja)secarabersama-sama

berpengaruhsecarasignifikanterhadapprestasikerja

Ignasiaselysoeputy(2017),Pengaruhtingkatpendidikan,masa

kerja dan persepsi karyawan tentang lingkungan kerja terhadap

produktivitaskerjakaryawan.Productmomentdanspearmanrank.Tidak

adapengaruhtingkatpendidikankaryawanterhadapproduktifitaskerja



karyawan,Tidakadapengaruh
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masa kerja terhadap produktivitas kerja,Tidak ada pengaruh persepsi

karyawantentanglingkungankerjaterhadapproduktivitaskerjakaryawan

Arnis Alfiyana (2017) Pengaruh pendidikan dan masa kerja

terhadaptanggungjawabkaryawandakam persprektifekonomiislam.

Kuantitatifdenganujiknsumsidananalisiregresilinearbrganda.Masa

kerjaberpengaruhnegatifsignifikanterhadaptanggungjawabkaryawan.

Nita indrawati(2017),Pengaruh kompetensiterhadap kinerja

pegawaipadakantorpertanahankotakendarI.UjiValiditasdanReliabilitas.

bahwakompetensimempunyaipengaruhyangsignifikanterhadapkinerja

pegawaipadaKantorPertanahankotakendari,artinyabahwasemakin

baik kompetensi yang dimiliki oleh pegawai maka akan dapat

meningkatkankinerjapegawai.

ErienMiranti,Herkulana,YarlinaYacoub,Pengaruhtingkatpendidikan,

masakerjadanmotivasikerjaterhadapkinerjakaryawan.teknikdeskriptif

kuantitatifdan teknik analisis regresiberganda.dan signifika tingkat

pendidikan terhadap kinerja,Masa kerja berpengaruh positifterhadap

kinerja,Motivasikerja berpengaruh positif terhadap kinerja,Tingkat

pendidikan,masakerjadanmotivasikerjaberpengaruhpositifterhadap

kinerja

Rury riana rahmah (2014),Pengaruh kompetensiterhadap kinerja

karyawanpadaptasuransiumum bumiputeramuda.AnalisisDeskriptif

dan SmartPLS.Kompetensimempengaruhikinerja karyawan secara

positifdan signifikan.Pengembangan diriperlu dipertahankan karena

dapatmeningkatkankompetensipadakaryawan.

Berdasarkanhasilwawancarayangdilakukanpenulisdenganpihak

perusahaan,didapatlahbeberapafenomenayangterjadidiperusahaan

tentang
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rendahnyakompetensikaryawan.Perusahaandalam penelitianiniadalah

PT.UnitedTractorsTbkCabangPadang,yangbergerakdibidangalatberat.

Masalahyangadadiperusahaaniniadalahmasakerjakaryawanyang

belum secaraoptimal.Salahsatubentukkurangnyamasakerjakaryawan

di perusahaan ini adalah kurangnya tingkat pendidikan

karyawan.Banyaknyakaryawandarimasing-masingbagianyangmasih

belum bisamenguasaibasedtrainingketikadalam menjalankantugas

danfungsinya,halinitentunyaakansangatberpengaruhpadapencapaian

tujuanperusahaansecaraefektifdanefisien.Semakintumbuhnyausaha

pada PT.United Tractors Tbk Cabang Padang membuatpersaingan

semakin ketat, sehingga alat berat saling bersaingan di dalam

memberikan pelayanan.Mengingat haltersebut tingkat pendidikan

diantarakaryawanmasihperludibenahiagarsemuatugassertakendala

karyawandalam bekerjadapatsegeradiatasisehinggamasakerjayang

diharapkantercapaisepertimasihadanyatingkatpendidikankaryawan

Hal-halsepertiinidiakibatkankurangnyacompetencybasedtrainingyang

sangatberpengaruhterhadapindeksprestasidanmasakerjakaryawan

yangdinilaikurangbaik.

TABEL1.1
ABSENSIKARYAWANPT.UNITEDTRACTORSTBKCABANG

PADANGTAHUN2019
No Tahun Cuti Sakit Tanpa

Keterangan

1 2016 175 82 517

2 2017 173 201 382

3 2018 175 438 139

4 2019 114 143 251

Sumber:DataPrimer2019
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Berdasarkantabeldiatasmenunjukkanbahwadilihatdariabsensi

sebagiankaryawanyang masihbelum disiplinterutamaditahun2019

masihbanyakyangtelatsebesar251orang.

PTUnitedTractorsTbkCabangPadangadalahsalahsatuCabang

dariPTUnitedTractors,yangbergeraksebagaidistributortunggalalat

beratKomatsudiIndonesia.PTUnitedTractorsTbkmemilikiempatunit

usahayaitumesinkonstruksi,kontraktorpenambangan,pertambangan

dankonstruksi.

United Tractors (UT/Perusahaan)adalah distributoralatberat

terkemukadanterbesardiIndonesia,menyediakanprodukdarimerek-

merekterkenalduniasepertiKomatsu,UDTrucks,Scania,Bomag,Tadano,

dan Hutan Komatsu.KantorPT United TractorsTbkCabang Padang

terletakdikawasanByPassyangberlokasidiJalanByPassKM.12Lubuk

Begalungdanmenempatiarealseluas±10.901m
2

.Didirikantanggal17

Oktober1994PT UnitedTractorsCabangPadangberkembangsangat

pesat Kegiatan usaha meliputikegiatan perkantoran dan kegiatan

pendukungnya,pergudangandanperbengkelan.

PT United Tractors Tbk Cabang Padang menerapkan sistem

manajemen LK3 berstandarinternasionalsejak tahun 2010,dengan

diawalipenerapanstandarmanajemenLK3Astrasejaktahun1980-an

(terakhirsejaktahun2000dikenalsebagaisistem AstraGreenCompany)

sebagai upaya untuk mendukung peningkatan produktivfitas dan

mencapaikinerjaoperasionalterbaikdalam pengelolaanlingkungandan

K3,sertamemenuhiperaturanperundang-undangandanpersyaratanLK3

lainnya.Selainitu,padatahun2012diPTUnitedTractorsTbkjugatelah

dilakukan sertifikasi penerapan SMK3 sesuai dengan Peraturan

PemerintahNo.12Tahun2012.
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PTUnitedTractorsTbkCabangPadangtelahmembentukpanitia

pembinakeselamatandankesehatankerjadanlingkungan(P2K3L)dan

menyediakan alat-alat proteksi serta menaati peraturan- peraturan

KeselamatanKerjasesuaidenganUndangUndangNomor01Tahun1970

untukmenjaminkeselamatandankesehatankerjaseluruhtenagakerja.

P2K3Lbertugasmemberikansarandanpertimbanganbaikdiminta

maupun tidak kepada perusahaan dan serikat kerja mengenai

keselamatandankesehatankerjasertalingkungan.

Setiaptenagakerjadiwajibkanmemakaialat-alatperlindungandiri

sesuaidengan kebutuhan padaareakerjamasing-masing dan wajib

menaatiperaturan dan program keselamatan dan kesehatan kerja di

perusahaanyaitu,GoldenRules,danaturanEHS yangdigariskanoleh

UndangUndangNomor01Tahun1970.

PTUnitedTractorsTbkmemenuhidanmelaksanakanketentuan

mengenaiHigieneperusahaandankesehatansesuaiPermenkesNomor

70 Tahun 2016.PT United Tractors Tbk melakukan pengukuran dan

pemantauanbahayafaktorfisika,kimia,danergonomisetiapsatutahun

sekalisesuaidenganPermenakertransNo13/MEN/X/2011.

Untukmengetahuisedinimungkinapakahtenagakerjamengalami

penyakit,maka perusahaan melakukan pemeriksaan kesehatan bagi

tenagakerjabaiksecaraberkalamaupunkhususyangpelaksanaannya

diatursendiriolehpihakperusahaan.PengelolaanlingkungandiPTUnited

Tractors Tbk Cabang Padang dilakuan oleh Departemen Environment

HealthandSafety(EHS).

United Tractors menjalankan bisnisnya melaluitiga unitbisnis

utamayangdikenaldenganMesinKonstruksi,KontraktorPenambangan

danPertambangan.
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Unitusaha Mesin Konstruksidengan nama United Tractors berperan

sebagaidistributoralatberatterkemukadanterbesardiIndonesia.Visi

perusahaan PT.United Tractors Tbk Cabang Padang adalah Menjadi

perusahaan kelas dunia berbasis solusi di bidang alat berat,

pertambangan dan energi,untuk menciptakan manfaat bagi para

pemangkukepentingan.MisidariPT.UnitedTractorsTbkCabangPadang

adalah Bertekad membantu pelanggan meraih keberhasilan melalui

pemahaman usaha yang komprehensif dan interaksiberkelanjutan.

Menghasilkan nilaitambah yang berkelanjutan bagipara pemangku

kepentinganmelaluitigaaspekberimbangdalam halekonomi,sosialdan

lingkungan.

Untuk memperoleh atau meningkatkan kompetensi PT. United

TractorsTbkCabangPadangmelaksanakanCompetencyBasedTraining

terhadap karyawan.Competency Based Training merupakan variabel

antaraataumediatingantarakarakteristikkaryawanterhadapkompetensi

kerjakaryawanyangfungsinyauntukmemediasi/memberikanpenguatan.

Akantetapikompetensikerjakaryawanitusendiribisaterukursecara

langsungdarikarakteristikkaryawantanpaharusmengikutiCompetency

BasedTraining.

Dariuraian diatas dapatdisimpulkan bahwa Competency Based

Training merupakan variabelintervening karena bersifatmemberikan

penguatan dan analisa bisa dilaksanakan melaluiCompetencyBased

Trainingmaupuntidak.Berdasarkanlatarbelakangdiatasmakapenulis

tertarikuntukmengadakanpenelitiandenganjudul“PENGARUH MASA

KERJADANTINGKAT

PENDIDIKAN TERHADAP KOMPETENSI KARYAWAN DENGAN

COMPETENCY BASED TRAINING SEBAGAI VARIABEL
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INTERVENING”(StudiKasusPadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbk

CabangPadang)

1.2 RumusanMasalah

Denganberdasarkanlatarbelakangdiatas,dapatdirumuskan

beberapapermasalahanyangmendasar:

1.Seberapabesarkahpengaruhmasakerjaterhadapkompetensi

PadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabangPadang?

2.Seberapabesarkahpengaruhtingkatpendidikanterhadap

kompetensiPadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabang

Padang?

3.SeberapabesarkahpengaruhmasakerjaterhadapCompetency

BasedTrainingPadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabang

Padang?

4.Seberapabesarkahpengaruhtingkatpendidikanterhadap

CompetencyBasedTrainingPadaKaryawanPT.UnitedTractors

TbkCabangPadang?

5.SeberapabesarkahkompetensiberpengaruhterhadapCompetency

BasedTrainingPadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabang

Padang?

6.Seberapabesarkahpengaruhmasakerjaterhadapkompetensi

melaluiCompetencyBasedTraining?

7.Seberapabesarkahpengaruhtingkatpendidikanterhadap

kompetensimelaluiCompetencyBasedTraining?

8.Seberapabesarkahpengaruhmasakerjadantingkatpendidikan

secarasimultanterhadapkompetensiPadaKaryawanPT.United

TractorsTbkCabangPadang?
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9.Seberapabesarkahpengaruhmasakerjadantingkatpendidikan

secara simultan terhadap Competency Based Training Pada

KaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabangPadang?

10.Seberapabesarkahpengaruhmasakerja,tingkatpendidikandan

kompetensisecarasimultanterhadapCompetencyBasedTraining

PadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabangPadang?

1.3 TujuanPenelitian

Padapenelitianinidigunakanbeberapavariabelyangsudah

ditentukan,dengantujuanuntuk:

1.Untukmenganalisisseberapabesarkahpengaruhmasakerja

terhadapkompetensiPadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbk

CabangPadang.

2.Untuk menganalisis seberapa besarkah pengaruh tingkat

pendidikan terhadap kompetensiPada Karyawan PT.United

TractorsTbkCabangPadang.

3.Untuk menganalisis seberapa besarkah pengaruh masa kerja

terhadapCompetencyBasedTrainingPadaKaryawanPT.United

TractorsTbkCabangPadang.

4.Untuk menganalisis seberapa besarkah pengaruh tingkat

pendidikanterhadapCompetencyBasedTrainingPadaKaryawan

PT.UnitedTractorsTbkCabangPadang.

5.Untukmenganalisisseberapabesarkahkompetensiberpengaruh

terhadapCompetencyBasedTrainingPadaKaryawanPT.United

TractorsTbkCabangPadang.
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6.Untukmenganalisisseberapabesarkahpengaruhmasakerja

terhadapkompetensimelaluiCompetencyBasedTraining.

7.Untukmenganalisisseberapabesarkahpengaruhtingkat

pendidikanterhadapkompetensimelaluiCompetencyBased

Training.

8.Untukmenganalisisseberapabesarkahpengaruhmasakerjadan

tingkatpendidikan secara simultan terhadap kompetensiPada

KaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabangPadang.

9.Untukmenganalisisseberapabesarkahpengaruhmasakerjadan

tingkatpendidikansecarasimultanterhadapCompetencyBased

TrainingPadaKaryawanPT.UnitedTractorsTbkCabangPadang.

10.Untuk menganalisis seberapa besarkah pengaruh masa kerja,

tingkatpendidikan dan kompetensisecara simultan terhadap

CompetencyBasedTrainingPadaKaryawanPT.UnitedTractors

TbkCabangPadang?

1.4 ManfaatPenelitian

Penelitianinidiharapkanbermanfaatuntuk:

1.ManfaatTeoritis

a.BagiIlmuPengetahuan

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmemberikansumbangan

bagi perkembangan ilmu pengetahuan yang berkaitan

denganmasa kerja dan tingkat pendidikan terhadap

kompetensikaryawandengancompetencybasedtraining.
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b.BagiPenelitian

Merupakan salah satu sarana bagipenelitiuntuk berfikir

ilmiahsertamengimplementasikanilmupengetahuanyang

telah penilitidapatkan dariaktifitas perkuliahan jurusan

manajemen sumber daya manusia Universitas Putra

Indonesia“YPTK”Padang

2. ManfaatPraktis

a.Penelitianinidapatmenjadimediapembelajaransecaranyata

oleh peneliti,karna dapatmengaplikasikan ilmu yang di

dapatkandibangkukuliah.

b.Untukpenelitianselanjutnyahasilpenelitianinidiharapkan

dapatmmberikan dukungan dilapanga terhadap teori-teori

baiksecaralangsungmaupuntidaklangsung
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