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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Padasaatsekaranginiperusahaanatauorganisasidituntutuntuk

dapatbersaingdenganorganisasiatauperusahaanlain,salahsatuhal

yang dapat dilakukan oleh perusahaan adalah dengan cara

memaksimalkan karyawan yang ada pada perusahaan. Karyawan

merupakan asetyang sangatberharga bagiperusahaan karena pada

karyawaniniterdapatpolaperencanaan,pelaksana,danpengendalian,

sebabituperusahaanharusdapatmemberdayakankaryawandenganbaik

agartujuandarisebuahorganisasi(Amiroso2015)

Perusahaan sendiri mengusahakan untuk mengembangkan

kemampuan karyawan dengan beragam cara untuk mendukung

keberhasilantujuanperusahaan.Usahayangdilakukanperusahaandalam

mengembangkankemampuankaryawandiharapkandapatmeningkatkan

kepuasan kerja dan kinerja karyawan sehingga perusahaan dapat

mencapaitujuanyangsesuaidengantujuanorganisasi(Robbins,Stephen

P.2010).

Kinerjamenurut(Tella,2019)adalahperilakuyangdiperagakanatau

dilakukanolehkaryawan,perilakuyangdapatdievaluasidalam halsejauh

manakontribusiterhadapefektivitasorganisasi.Karyawanyangbekerjadi

Perusahanharusselaludiawasiagarketikadilakukanevaluasikerjamaka
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akanadayangdibenahisupayakinerjakaryawanakanterusmembaik.

PTBatangHariBarisanadalahperusahaanyangberlamatdiJl.By

Pass Kota Padang,dan merupakan salah satu kota yang penting di

PropinsiSumateraBarat.Berdasarkaninformasiyangdidapat,perusahaan

PT Batang HariBarisan merupakan perusahaan yang bergerakdalam

bidangproduksidanpengelolaanCrumbRubber.

Pada saatiniterjadipenurunan kinerja karyawan selama 3 tahun

berturut-turut(2015-2017)dapatdilihatpadatabel1.1berikut:

Tabel1.1

PenilaianKinerjaKaryawanPT.BatanghariBarisan

Penilaian

Tahun JumlahA % B % C %

(Istimewa) (Baik) (Cukup)
2015 18 7,5 206 85,83 16 6,66 240
2016 17 6,8 215 85 18 7,2 250
2017 15 5,76 220 84,61 19 7,3 260

Datadiatasmenunjukkan bahwapadatahun 2016 dan 2017

mengalamipenurunan pada penilaian A dan B,Padahaljumlah

karyawan meningkatdaritahun 2016 ke 2017.Adanya penurunan

kinerjakaryawanPT.BatanghariBarisansetiaptahunnyayangdapat

dilihatdaritiga tahun terakhir iniyang mengindikasikan adanya

penurunan produktivitaskerjakaryawan dimanaditunjukkan dengan

banyaknyakaryawanyangabsensetiapbulannya.

Banyaknyakaryawanyangabsensetiapbulannya berpengaruh
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terhadap produskiPT Batang HariBarisan.Logikanyapekerjaannya

yangbiasadilakukanolehseseorangkemudiandigantikanolehorang

lain karena absennya orang dalam posisitesebut,halinibisa

mengakibatkan kurang maksimalnya hasildariposisibagian yang

digantikantersebutkarenamasing-masingkaryawanmempunyaibasic

ataubagiandalam bekerja.

Karyawan sebuah perusahaan harus mempunyaihubungan aktif

antarakaryawandenganOrganisasinyasehinggakomitmendarisebuah

organisasibisa berjalan baik.Komitmen organisasipada dasarnya

merupakansuatuprosesdalam diriindividuuntukmengidentifikasikan

dirinyadengannilai-nilai,aturan-aturandantujuan-tujuanorganisasiyang

bukanhanyasebagaikesetiaanyangpasifterhadaporganisasi,sehingga

komitmen menyiratkan hubungan pegawaidan organisaisecara aktif

(widhietal.2015)

Menurut(alfianto etal.2015)mendefinisikankomitmenorganisasi

sebagaisuatuikatanpsikologiskaryawanpadaorganisasiyangdita

ndaidenganadanyakepercayaandanpenerimaanyangkuatatas

tujuan dan nilai-nilai organisasi, kemauan untuk mengusahakan

tercapainya kepentingan organisasidan keinginan yang kuatuntuk

mempertahankan kedudukan sebagaianggota organisasi.Komitmen

organisasisangaterathubungannyadengankinerjakaryawan,halinidi

tandaidengan kinerja karyawan baik maka tujuan dan nilai-nilaidari

organanisasiakantercapai.
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Menurut(Redditt,2017)Komitmenorganisasidigambarkansebagai

kepercayaan dan persetujuan tujuan dan cita-cita organisasi,dan

keinginan untuk mendukung perusahaan,komitmen organisasiharus

dijalankanolehseluruhlapisanyangadadiperusahaanagartujuandari

perusahaandenganmudahdicapai.

Hubunganaktifpegawaidengan organisasiharusterjalindengan

baiktermasukjugaPemimpindarisebuahperusahaan,setiappemimpin

memilikigayaatautipepemimpinyangberbedadenganpemimpinlainnya.

Kepemimpinanditujukanuntukmenyelesaikantugasatauorientasitujuan

yangmenjadiperhatianparakaryawan(Soelistya2018).

Menurutwidhietal.(2015)Gayakepemimpinanmerupakannorma

perilakuyangdigunakanseorangmanajerpadasaatiamempengaruhi

perilakubawahannya.Seseorangyangmenjalankanfungsimanajemen

berkewajibanmempengaruhikaryawanyangdibawahinyaagarmereka

tetap melaksanakan tugas dengan baik,memilikidedikasiterhadap

organisasidan tetap merasa berkewajiban untuk mencapaitujuan

organisasi.

Gayakepemimpinaninijugaberfungsiuntukmempengaruhikinerja

darikaryawan,caranyayaitudenganpemberianperhatianataumotivasi,

halinibisamempengaruhipsikologisdarikaryawansehinggakaryawan

bekerjadenganbaikdantargetperusahaanjugaakanmudahtercapai,hal

inisesuaidenganpenelitianyangdilakukanoleh(Walsh,2018)dimana

Gayakepemimpinanakanberpengaruhiterhadapmeningkatnyatingkat
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kesejahteraanpsikologisdarikaryawan.

Tujuanorganisasidapatterwujudapabilaseseorangdalam bekerja

bersungguh-sungguh. Budaya dari organisasi tersebut dapat

mempengaruhitujuandariorganisasitersebut,didalam budayaorganisasi

terdapataturan-aturanyangmengikatagartujuandariorganisasitersebut

dengan mudah terwujud.Terwujudnyatujuan organisasidiperlukannya

aturan-aturansertapanduanagarlebihmudahuntukmencapaitujuandari

organisasitersebut(Abdulraheem etal.2018).

Penelitianyangdilakukanoleh(Rodríguez,2019)budayaorganisasidari

sudutperspektifmanajemen,ketika perusahaan dibangun oleh organisasi,

termasukkelompok,tim,danunit,merekamenciptakanataumembangunnilai-

nilaimereka,

kepercayaan,dankebiasaanuntukmembentuknorma,yangkemudiandiikuti

oleh karyawan yang melakukan tugas,halinidianggap sebagaibudaya

organisasiyagmembantumembentukstrategiperusahaanuntukmendapatkan

keunggulankompetitifyangberkelanjutan.

SesuaidenganjurnaldariAmiroso(2015)budayaorganisasidapat

dikatakansebagaiaturanyangadadalam organisasiyangakanmenjadi

panduandarisumberdayamanusiadalam melaksanakantanggungjawab

dannilai-nilaimerekauntukberperilakudalam suatuorganisasi.Nilai-nilai

yang tercermin dalam perilaku sehari-harimereka dan sikap selama

merekaberadadalam organisasidanketikamerekamewakiliorganisasi

menghadapi pihak luar. Dengan kata lain, budaya organisasi

mencerminkancarapekerjamelakukansesuatu(pengambilankeputusan,
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melayani orang). Sebagai contoh, metode yang digunakan oleh

resepsionis,kondisiruangan,seragam,prosedurpanggilanmenerima,dan

sebagainya.

Berdasarkan latarbelakang diatas maka penulis tertarik untuk

melakukanpenilitandenganjudul“PengaruhGayaKepemimpinandan

Budaya OrganisasiTerhadap Kinerja dengan Komitmen Organisasi

sebagaiVariabelIntervening pada PT Batang HariBarisan diKota

Padang”

1.2IdentifikasiMasalah

Berdasarkan uraian darilatar belakang masalah diatas dapat

dirumuskan beberapa permasalahan yang berkaitan pengaruh gaya

kepemimpinandanbudayaorganisasiterhadapkinerjadengankomitmen

organisasisebagaivariabelintrveningpadaPTbatangharibarisandikota

Padangsebagaiberikut:

1.PersainganyangbegituketatdiharuskanPTBatangHariBarisanharus

memaksimalkaryawan yang ada diperusahaan,karena karyawan

merupakan asetpenting bagiperusahaan.Banyakhalyang dapat

dilakukanperusahaansalahsatunyayaitudenganpemberiaansafety

pernapasandanpenciuman,padasurveyawalyangpenelitilakukan

dengancaramemperhatikanlingkungansekitar,penelitimenemukan

halyangtidakbaikdimanabanyaknyakaryawanyangtidakmemakai
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maskerketikabekerja,kenapaharusmemakaimaskerkarenabau

karetyang begitu menyengatseharusnya adanya safetyuntukhal

tersebut.

2.Tidaknya adanya hubungan psikologis antara karyawan dengan

organisasinyahaliniinidilihattingginyaketidakhadiran karyawan

dalam bekerja setiap tahunnya padahaljumlah karyawan setiap

tahunnyaterusmeningkat.

3.Meningkatnyakinerjakaryawan dapatdilakukan dengan pemberian

pelatihan kepada karyawan, sehingga produktivitas karyawan

meningkat,akantetapihalinijarangterjadidilaksanakandiPTBatang

HariBarisan.

4.Kurang optimalnya kinerja karyawan padaPT Batang HariBarisan

dalam melaksanakantugasnya.

5.Rendahnya tingkatefektivitas dan efisiensi kinerja karyawan PT

BatangHariBarisan.

6.Displin kerja yang ada diPT Batang HariBarisan kurang baik,

contohnyapadadataditahun2016-2017menurunnyaproduktivitas

kinerja karyawan dilihatdengan banyaknya karyawan yang absen

setiapbulannya.

7.BudayaorganisasiyangadadiPTBatangHariBarisantidakdijalankan

denganbaikolehkaryawan,contohnyasajamengenaidisiplinwaktu

dalam bekerja.

8.Gaya kepemimpiann yang dominan otokratis membuatkaryawan
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menjadijenuh,haliniterbuktidaritidakadanyapembaharuanyang

terjadidiPTBatangHariBarisan,sehinggadaridulusampaisekarang

perkembanganPTBatangHariBarisantidaklahsangatsignifikan.

1.3BatasanMasalah

Agarpenelitian lebih berfokus dan tidak menimbulkan banyak

penafsiran,maka perlu dibatasipermasalahan yang diteliti.Halini

bertujuanagarpenelitianyangdilakukandapatdiungkapkandiatas,maka

variabel-variabelbebasyangdigunakanpadapenelitianiniadalahGaya

KepemimpinansebagaiX1,BudayaOrganisasisebagaiX2danKomitmen

OrganisasisebagaiZ,sedangkanuntukvariabelterikatadalahKinerja

sebagaivariabelY.

Objek penelitian iniadalah sebagian karyawan PT Batang Hari

Barisan,sedangkanwaktupenelitianiniadalahoneshot(crosssectional

2020)yaitu hanya dilakukan pada tahun 2020 dan hanya satu kali

dilakukan.

1.4RumusanMasalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis dapat

merumuskanmasalahsebagaiberikut:

1.MenganalsispengaruhGayaKepemimpinanterhadapKinerjapadaPT

BatangHariBarisandiKotaPadang?

2.MenganalsispengaruhBudayaOrganisasiterhadapKinerjapadaPT
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BatangHariBarisandiKotaPadang?

3.Menganalsis pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Komitmen

OrganisasipadaPTBatangHariBarisandiKotaPadang?

4.Menganalsis pengaruh Budaya Organisasi terhadapKomitmen

OrganisasipadaPTBatangHariBarisandiKotaPadang?

5.MenganalsispengaruhKomitmenOrganisasiterhadapKinerjapadaPT

BatangHariBarisandiKotaPadang?

6.Menganalsis pengaruh Gaya Kepemimpinan dengan Komitmen

Organisasisebagaivariabelintervening terhadap Kinerja pada PT

BatangHariBarisandiKotaPadang?

7.Menganalsis pengaruh Budaya Organisasi dengan Komitmen

Organisasisebagaivariabelintervening terhadap Kinerja pada PT

BatangHariBarisandiKotaPadang?

1.5TujuanPenelitian

Sesuai dengan Rumusan masalah penelitian bertujuan untuk

menemukanbuktiempirisatashal-halsebagaiberikut:

1.Untuk mengetahuipengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja

padaPTBatangHariBarisandiKotaPadang.

2.Untuk mengetahuipengaruh Budaya OrganisasiterhadapKomitmen
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OrganisasipadaPTBatangHariBarisandiKotaPadang.

3.UntukmengetahuipengaruhGayaKepemimpinanterhadapKomitmen

OrganisasipadaPTBatangHariBarisandiKotaPadang.

4.UntukmengetahuipengaruhBudayaOrganisasiterhadapKinerjapada

PTBatangHariBarisandiKotaPadang.

5.Untukmengetahuipengaruh Komitmen Organisasiterhadap Kinerja

padaPTBatangHariBarisandiKotaPadang.

6.UntukmengetahuipengaruhGayaKepemimpinandenganKomitmen

Organisasisebagaivariabelintervening terhadap Kinerja pada PT

BatangHariBarisandiKotaPadang.

7.Untuk mengetahuipengaruh Budaya Organisasidengan Komitmen

Organisasisebagaivariabelintervening terhadap Kinerja pada PT

BatangHariBarisandiKotaPadang.

1.6ManfaatPenelitian

1 Teoritis

a. Bagi perusahaan, Sebagai bahan pertimbangan untuk

meningkatkanKinerjakaryawan dengancaramemperhatikan

Komitmen Organisasi sebagai pengaruhnya dan juga
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memperhatikanGayaKepemimpinandan BudayaOrganisasi

yangditerimaolehkaryawan

b. Bagi pihak akademik, penelitian ini diharapkan dapat

memperkayakepustakaandanmenyajikaninformasimengenai

GayaKepemimpinan,BudayaOrganisasi,KomitmenOrganisasi

danKinerja.

2 Praktis

a. Bagipenulis,diharapkanmampumenambahpengetahuandan

kesiapan penulis bila nantinya terjun ke dunia kerja dan

memperluaspengetahuanterutamayangberhubunganantara

gayakepemimpinan,budayaorganisasi,komitmenorganisasi

danKinerjakaryawan.

b. Bagipihakluar,penelitianinidiharapkandapatmenjadiacuan

dalam melaksanakanpenelitianberikutnya.


