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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Dieraglobalisasisekarang ini,setiap organisasidituntutuntuk

meningkatkan daya saing untuk menghadapikompetitor-kompetitor

merekasalah satu carayang dapatdilakukan oleh organisasiadalah

mengelolasumberdayamanusiayangdimilikinyadenganbaik.Sumber

dayamanusiadisinidisebutjugadengankaryawanyangmerupakansalah

satu sumberdaya yang paling menentukan sukses tidaknya suatu

organisasisumberdayamanusiamenjadisalahsatuunsuryangsangat

menetukankeberhasilansuatuorganisasi.

Menurut(Agustinaetal.,2019),sumberdayamanusiaadalahharta

yangberhargadanbermanfaatbagiorganisasi,karenakeberhasilanatau

tidaknya dalam jalannya organisasiditentukan oleh unsurmanusia.

Menurut(Agustinaetal.,2019),menyatakanmanusiasebagaisalahsatu

komponendaribeberapakomponendalam organisasimerupakansumber

daya penentu tercapainya tujuan organisasisepertivisidan misi

organisasi.Keberhasilansuatuorganisasiatauinstitusiditentukanoleh

duafaktorutamayaknisumberdayamanusia:karyawanatautenaga

kerja,kemudiansaranadanprasaranapendukungataufasilitaskerjadari

faktorutamatersebutsumberdayamanusiaataukaryawanlebihpenting

daripadasaranadanprasarana.Selengkapapapunfasilitaspendukung

yangdimilikisuatuorganisasi,tanpaadanyasumberdayamanusiayang
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memadai,baikjumlah

( kuantitas),atau kemampuan (kualitas) maka niscahya organisasi

tersebuttidakdapatmewujudkanvisi,misidantujuanorganisasi.
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Sumberdayamanusiamerupakanfaktoryangsangatpentinguntuk

menentukan keberhasilan suatu organisasipentingnya sumberdaya

manusiamerubahparadigmaorangdalam duniakerja.Kunciutamadari

majunya sebuah organisasi adalah sumber daya manusia dalam

organisasiitusendiri, yaitukaryawanyang memilikikomitmentinggi

terhadaporganisasi.Karyawanyangkomitmentinggipadaorganisasi,

akanmenunjukkansikapdanperilakuyangpositifpadaorganisasinya,

karyawanakanmemilikirasayangtetapmembelaorganisasinya,selalu

giat dalam pencapaian untuk meningkatkan prestasi,dan memiliki

keyakinanyangpastidalam membantumencapaitujuanorganisasi.

Menurut(Hamalietal.,2016),kinerja adalah keluaran yang

dihasilkanolehfungsi-fungsiatauindikator-indikatorsuatupekerjaanatau

suatuprogresidalam waktutertentu.Kinerjamerupakanhasilpekerjaan

yangmempunyaihubungankuatdenganstrategisorganisasi,kepuasan

konsumen dan memberikan kontribusipada ekonomi.Kinerja adalah

tentang melakukan pekerjaan dan hasilyang dicapaidaripekerjaan

tersebut.Kinerjadalahtentangapayangdikerjakandanbagaimanacara

mengerjakannya.Menurut(Amirullah2018),menyatakankinerjaadalah

sebuahaksibukankejadianaksikinerjaitusendiriterdiridaribanyak

komponendanbukanmerupakanhasilyangdapatdilihatpadasaatitu

juga.

MenurutSormin dkk (2017),menunjukkan bahwa stres kerja

memilikipengaruhsignifikankearahpositifterhadap kinerjakaryawan
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padatingkat-tingkattertentu,streskerjajugadiperlukangunamendorong

karyawanuntukbekerjalebihkeras.Menurut(Rahman& Kader,2019),

streskerjaadalahkondisidimanayangdidalamnyaseorangindividudi

konfrontasikandengansuatukendalaatautuntutanyangdikaitkandengan

apayangsangatdiinginkanndandipersepsikansebagaitidakpastidan

penting.

MenurutYohanes& Wahyudin (2020)streskerja adalah suatu

kondisiketeganganyangmepengaruhiemosi,prosesberfikir,dankondisi

seseorang.Orang-orang yang mengalamistres menjadinervous dan

merasakankekuatirankronis.Merekaseringmenjadimarah-marah,agresif,

tidak dapat relaks, atau memperlihatkan sikap yang tidak

kooperatif.Menurut Safitri & Gilang (2020) stres kerja adalah

ketidakseimbangan antara kemampuan fisik dan psikis dalam

mengembanpekerjaanyangdiberikanolehorganisasibisnissehingga

mempengaruhiberbagaiaspek yang berkenaan dengan aspekemosi,

berpikir,bertindakdanlainnyadariindividukaryawan.Ketidak-seimbangan

tersebutakan memberikan dampak yang beranekaragam bagisetiap

individu.

Menurut(Agustina etal.,2019),disiplin kerjaadalah kebijakan

bergeserindividuuntukmenjadidiribertanggungjawabuntukmematuhi

peraturan lingkungan (organisasi). Penelitian sebelumnya mengenai

pengaruhdisiplinkerjaterhadapkinerjakaryawanpernahdilakukanoleh

(Agustina etal.,2019)yang menghasilkan disiplin kerja berpengaruh
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terhadapkinerjakaryawan.

MenurutArifa(2018)“disiplinadalahkondisiyangterciptadan

terbentukmelaluiprosesdariserangkaianperilakuyangmenunjukkannilai

-nilaiketaatan,kepatuhan,kesetiaan,keteraturandanketertiban.Nilai-nilai

yang telah menjadibagian perilaku dalam kehidupannya.Perilaku itu

tercipta melalui proses binaan melalui keluarga, pendidikan dan

pengalaman.

MenurutRuslinda(2019),“Motivasiadalahseseorangkaryawan

dalam bekerjatinggimakakinerjanyapunakansemakintinggi,sebaliknya

apabilakaryawantersebuttidakadanyamemilikimotivasibaikinternal

(dirisendiri)ataupun eksternal(keluarga)maka kinerjanya pun akan

rendah”.Motivasiyangtinggiyangdimilikiseorangkaryawanmakadapat

meningkatkan kinerjanya dan sebaliknya. Menurut Arifa (2018)

menyatakan bahwa “motivasiadalah mendiskusikan kekuatan dan

kelemahan,yagselanjutnyamenyusunmotivasitersebuthinggamenjadi

tindakan”.Keberhasilankinerjatidaklepasdarifaktorpendukungyanglain.

Kinerjayangbaik,harusadamotivasiyangbaikpula.Olehsebabitu

motivasikerjaseperangkatkaryawanharussemakinditingkatkandengan

berbagaicara,salahsatunyayaitumemberikansemangatkerjayangtinggi

kepadaperangkatdesadalam bekerja.

MenurutRuslinda(2019),Motivasiadalahdayapendorongyang

mengakibatkanseseoranganggotaorganisasimaudanrelamengerahkan

kemampuan dalam bentuk keahlian dan keterampilan,tenaga dan
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waktunya untuk menyelenggarakan berbagaiyang menjaditanggung

jawabnya dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran

organisasiyang telah ditentukan”.Selain itu MenurutLuthas (2018)

“motivasiadalahprosesyangdimulaidengandefisiensifisiologisatau

psikologisyangmenggerakanperilakuataudoronganyangditunjukkan

untuktujuanatauinsentif”.

Menurut(Santoso,2018),bahwakedisiplinanadalahsuatualat

yang digunakan oleh para manajeruntukberkomunikasidengan para

karyawanagarmerekabersediauntukmengubahsuatuperilakuserta

sebagaisuatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan

seseorangmanantisemuaperaturanperusahaandannormasosialyang

berlaku.Menurut(Santoso,2018),kedisiplinandapatdiartikansebagai

pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman

organisasi.

Menurut(Santoso,2018),Motivasimerupakandoronganterhadap

serangkaianprosesperilakumanusiapadapencapaiantujuan.Sedangkan

elemenyangterkandungdalam motivasimeliputiunsurmembangkitkan,

mengarahkan,menjaga,menunjukkanintensitas,bersifatterusmenerus

danadanyatujuan.Menurut(Deni,2018),Motivasimerupakanhasrat

didalam seseorang menyebabkan orang tersebut melakukan suatu

tindakan.Mendapatkanperhatianyangbaikdidalam suatupenghargaan

terhadap kinerja yang mereka tunjukan.Tentunya haltersebutakan

menjadipembangkitsemangatbagiparakaryawankarenadenganadanya
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haltersebutparakaryawanakansangatterhargaidantermotivasidalam

bekerja.

Hal tersebut disebabkan oleh beberapa permasalahan yaitu

kurangnyapengawasandanketegasandaripimpinanperusahaandalam

menyikapikaryawan yang lalaidalam bekerja,targetpekerjaan yang

dibebankan kepada karyawan tidak selesaisesuaiwaktu yang telah

ditentukan.

Berdasarkanhasilwawancarayangdilakukanpenulisdenganpihak

perusahaan,didapatilah beberapa fenomena yang terjadidiPT MNC

Visiontentangrendahnyakinerjakaryawan.Perusahaandalam penelitian

iniadalahPTMNC Vision(Persero),SumateraBaratyangbergerakdi

bidang jasa manajemen pelanggan TV berbayar, seperti layanan

manajemen pelanggan dan bisnis TV berbayar.Saatiniperseroan

bergerak dalam mentransmisikan ulang dan memasarkan beberapa

program televisiinternasionalmelaluisatelit.Salahsatubentukkurangnya

pengembangankaryawandiperusahaaniniadalahkurangnyapelatihan

disiplinkerja,danstreskerja.Banyaknyakaryawandarimasing-masing

bagianyangmasihbelum bisamenguasaiemosionalnyaketikadalam

menjalankan tugas dan fungsinya, hal ini tentunya akan sangat

berpengaruh pada pencapaian tujuan perusahaan secara efektifdan

efisien.

Karyawan akan merasa hasil kerja kerasnya dihargai melalui
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pemberian reward atau pengakuan atas prestasikerjanya.Pemberian

penghargaan menarik perhatian dan memberikan informasi serta

mengingatkan akan pentingnya sasuatu yang diberikan Penghargaan

dibandingkandenganlainnya.MenurutDwisugiarti(2019)sikapdisiplin

kerja karyawan dan reward penghargaan serta motivasi akan

mempengaruhikinerjakaryawandanberpengaruhterhadapproduktifitas

sebuahperusahaan.

Tabel1.1

DataAbsensiKaryawanKantorMNCVISIONKotaPadang

BulanJunis/dFebruari2019/2020

Bulan Jumlah

Karyawan

Hari

Kerja

Jumlah

Tidak

Hadir

Tingkat

Absensi

(%)

Juni 40orang 23hari 6hari 0,60%

Juli 40orang 23hari 4hari 0,43%

Agustus 40orang 26hari 6hari 0,57%

September 40orang 24hari 5hari 0,52%
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Oktober 40orang 25hari 9hari 0,90%

November 40orang 19hari 3hari 0,39%

Desember 40orang 27hari 6hari 0,55%

Januari 40orang 25hari 7hari 0,70%

Februari 40orang 26hari 8hari 0,76%

Sumber:PTMNCVisionKotaPadang

DaripresentasiabsensipegawaiPTMNCVisionKotaPadangbulan

Juni–Februari2019/2020dapatdilihatbahwamasihbanyaknyajumlah

karyawan yang absen.Absensitertinggiberada pada bulan Oktober

sedangkanabsensiterendahberadapadabulanNovember.Dimulaipada

bulanJunitingkatabsensikaryawanberadapadaangka0,6%darijumlah

karyawan yang ada.Pada bulan Julipresentasiabsensipegawai

mengalamipenurunan daribulan sebelumnya yang 0.6% dibulan Juli

menurunmenjadi0.43%yangberartimengalamipenurunansebesar0,17%.

DibulanAgustuspresentasiAbsensikembalimeningkatyaitupadaangka

0,57%.PadabulanAgustusmengalamikenaikansebesar0,14%daribulan

sebelumnya dengan jumlah karyawan yang ada.Dan pada bulan

Septembertingkatabsensimengalamipenurunanyaitupadaangka0,52%

dan berartimenurun sebesar0,05%.Selanjutnya pada bulan Oktober

adalahletakposisitertinggitingkatabsensipegawaiyaituberadapada

level0,9%.Ituberartitingkatabsensipegawaimeningkatsebesar0,38%

daribulansebelumnyayanghanyaberadapadaangka0,52%.Padabulan
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keenam tepatnyadibulanNovembertingkatabsensipegawaimenurun

secara drastis yang berada pada tingkat0,39%,berartimengalami

penurunansebesar0,51%darijumlahpegawaiyangada.Sedangkanpada

bulanberikutnyadibulanDesembertingkatabsensipegawaiberadapada

angka0,55% darijumlahkaryawanyangada.BerartidibulanDesember

mengalamikenaikantingkatabsensipegawaisebesar0,16% daribulan

sebelumnya.DanpadabulanJanuaritingkatabsensipegawaikembali

menigkatmenjadi0,7% darijumlah karyawan yang ada.Itu berarti

meningkatsebesar0,15% daribulansebelumnya.DandibulanFebruari

tingkatabsensikaryawankembalimeningkatdaribulansebelumnyayaitu

padalevel0,76%darijumlahkaryawanyangada.BerartidibulanFebruari

mengalami kenaikan tingkat absensi sebesar 0,06% dari bulan

sebelumnya.Inimenunjukanbahwamasihterdapatkurangnyaketerikatan

karyawan pada perusahaan untuk selalu bersedia mengabdipada

perusahaandanmelakukannyadengansukarela.

BerdasarkaninformasidandatayangPTMNC VisionKotaPadang

didapatmakapenulistertarikdanberkeinginanuntukmembahasnyalebih

rinci,danakanmenulisnyadalam bentukskripsiyangberjudul:

“PENGARUHSTRESKERJA,DANDISIPLINKERJATERHADAPKINERJA

KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL

MODERATINGPADAPTMNCVISION”

1.2IdentifikasiMasalah
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Dalam halinipenulismembahasvariabel-variabelyangmempengaruhi

motivasisecaraspesifikdenganmelihatfenomena,faktadandatayakni

mengenaipembahasanPTMNCVisionberdasarkandarilatarbelakang

masalahdiatas,makapenulismengidentifikasibeberapamasalahsebagai

berikut:

1.Streskerjakaryawanmasihdirasakanterhadappekerjaannya

2.DisiplinkerjakaryawanPTMNCVisionmasihrendah

3.Pengawasanyangdilakukanpimpinanbelum optimal

4. pemberianpenghargaanyangkurangjugamenimbulkanmotivasi

akanberpengaruhterhadapkinerjakaryawanyangkurangmaksimal

5. SuasanakerjayangkurangkondusifpadaPTMNCVision

6.Kurangnya motivasi yang diberikan oleh pimpinan kepada

karyawannyasehinggasemangatkerjakaryawanmenjadikurang

7.Kurangnyapengawasankerjayangdilakukanmembuathasilkinerja

karyawanmenjadimenurun

8.Kinerja karyawan yang belum optimalmempengaruhikegiatan

perusahaan

9. Kurangnyaadanyapelatihandalam mengarahkankaryawandalam

bekerjamembuatkeamanankaryawandalam bekerjadiragukan.

10. Belum optimalnya ketaatan dalam menjalankan pekerjaan
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berdasarkanperaturanyangada

1.3BatasanMasalah

Begitu banyak variabel yang mempengaruhi Motivasi kerja

karyawan,dalam penelitianinipenulismembatasihanyaduavariabel

bebasStreskerja(X1),DisiplinKerja(X2),danMotivasiKerja(Z)dan

Kinerjakaryawan(Y)sebagaivariabelmoderating

1.4RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang diatas,identifikasi masalah dan

pembatasanmasalahyangdikemukakandiatasmakadapatdirumuskan

permasalahansebagaiberikut:

1.BagaimanapengaruhStreskerjaterhadapkinerjakaryawanpada

PTMNCVision?

2.BagaimanapengaruhDisiplinkerjaterhadapkinerjakaryawanpada

PTMNCVision?

3.BagaimanapengaruhStreskerjadanDisiplinKerjaterhadapkinerja

karyawanpadaPTMNCVision?
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4.BagaimanapengaruhStreskerjaterhadapkinerjakaryawandengan

motivasikerjasebagaivariabelmoderatingpadaPTMNCVision?

5.Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

denganmotivasikerjasebagaivariabelmoderatingpadaPTMNC

Vision?

1.5TujuanPenelitian

Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuisebagaiberikut:

1.Untukmengetahuibagaimanapengaruhstreskerjaterhadap

motivasikerjapadaPTMNCVision?

2.UntukmengetahuibagaimanapengaruhDisiplinkerjaterhadap

motivasikerjapadaPTMNCVision?

3.UntukmengetahuibagaimanapengaruhMotivasikerjadengan

kinerjakaryawanpadaPTMNCVision?

4.Untukmengetahuibagaimanapengaruhstreskerjaterhadap

motivasikerjapadaPTMNCVision?

5.UntukmengetahuibagaimanapengaruhStreskerjaterhadap

KinerjakaryawanpadaPTMNCVision?

6.UntukmengetahuibagaimanapengaruhDisiplinkerjaterhadap

KinerjakaryawanpadaPTMNCVision?
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7.Untuk mengetahuibagaimana pengaruh stres kerja,disiplin

kerjadankinerjakaryawanterhadapmotivasikerjapadaPT

MNCVision?

1.6ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritis

1.Bagiilmupengetahuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

sumbangan bagiperkembangan ilmu pengetahuan yang

berkaitan dengan stres kerja dan disiplin kerja terhadap

kinerjakaryawandenganmotivasikerja.

2.Bagipenelitianlain

Hasilpenelitian inidapatmemberikan sumbangan yang

berartidandapatmendorongtimbulnyaminatbagipeneliti

lainuntukmelakukanpenelitianlebihlanjuttentangberbagai

dimensi dari prestasi kerja karyawan khusunya untuk

manajemenSDM menjadibertambahluas.

2.ManfaatPraktis

1.Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

informasi kepada pemimpin PT MNC Vision untuk

melakukan peningkatan atau melaksanakan perbaikan



15

khususpadastreskerjadandisiplinkerjaterhadapkinerja

karyawandenganmotivasikerjayangdapatmeningkat.

2.Untuk menambah koleksikarya ilmiah dan semakin

memahamifaktor-faktoryangterkaitdenganstreskerja

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan

motivasikerja.


