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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Penerapan E-Filling, Tingkat
Pemahaman Perpajakan Dan Ketegasan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Umkm Di Wilayah Kota Padang. Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Padang Satu. Variabel yang digunakan dalam dalam penelitian ini e-filling,
perpajakan dan sanksi perpajakan sebagai variabel independen kepatuhan wajib pajak
sebagai variabel independen. Studi pada kantor pelayanan pajak pratama padang satu
selama periode 2020.

Populasi penelitian yang digunakan adalah kantor pelayanan pajak pratama
padang satu. Sampel penelitian diseleksi dengan menggunakan skala likert (likert
scale) yang melibatkan sebanyak 99 UMKM di Kota Padang dengan periode
penelitian selama 1 tahun yaitu tahun 2020.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-filling secara parsial berpengaruh terhadap
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak yang terdaftar dikota padang dan tingkat
pemahaman perpajakan secara parsial berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak yang terdaftar dikota padang dan ketegasan sanksi perpajakan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak yang terdaftar dikota padang
dan sedamgkan secara simultan semua variabel berpengaruh positif dan signifikan.
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